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RESUMO

Apesar de numerosos estudos voltados para o controle da qualidade, os problemas
encontrados no setor da construgdo continuam se propagando, estando relacionados a causas
diversas. O objetivo deste trabalho é avaliar os procedimentos, métodos e instrumentos
aplicados no controle da qualidade por empresas de construgéo civil, apresentar contribuicoes
para a melhoria do processo de controle da qualidade da execucdo de vedacgdes verticais e
avaliar os métodos e instrumentos propostos através da sua aplicagdo em canteiros de obras.
Para isso, foram realizadas, inicialmente, entrevistas que contribuiram para a compreensdo da
visdo das empresas sobre o tema discutido e para a elaboracdo das fichas de verificacdo de
servico, utilizadas na realizacao do estudo de caso. Em quanto se realizava a coleta de dados,
foi possivel identificar pontos importantes a serem analisados como a visdo das empresas
guanto a qualidade e os indicadores propostos no presente trabalho. A principal contribuicéo é
a melhor analise dos pontos a serem verificados para controle da qualidade da execucao de
vedacOes verticais em edificios de multiplos pavimentos e do momento que deve ocorrer esta
verificacdo. Sendo observado que o principal desafio encontrado pelos setores de controle de
qualidade foi a necessidade da capacitacdo da méo-de-obra.

Palavras-chaves: Controle de Qualidade, Construcdo de Edificios, VedagGes Verticais.
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1 INTRODUCAO

O mercado da construcéo civil tem se desenvolvido de forma bastante competitiva, e para que
as empresas continuem na disputa de mercado, estas tendem a buscar um maior controle da
qualidade dos projetos e processos de forma a garantir melhores resultados. Contudo, o
aprimoramento requer tempo, e ndo se consegue uma maturidade no controle da qualidade do

dia para a noite.

Segundo Fraga (2011), existem quatro requisitos fundamentais para 0 andamento de um
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). No primeiro, generalidades, determina o tipo de
documentacdo necessdria para adentrar no sistema. O segundo, manual de qualidade,
documento que especifica o sistema de gestdo da qualidade da organizacdo, servindo como
referéncia para implantacdo e manutencdo do mesmo. Enquanto que o terceiro requisito é o
controle de documentos, essa documentagdo que é considerada de uma forma especial é feita
através de registros. Assim chegamos ao quarto, controle de registros da qualidade,
estabelecidos para fornecer evidéncias de conformidade com requisitos, necessitando desta

forma de controle buscando documentar todo o procedimento.

Na busca pela melhor forma de controle da qualidade o presente trabalho, vem propondo no
contexto de procedimento para vedagOes verticais, traz uma analise das visGes das empresas
que fizeram parte do estudo quanto a forma de tratamento dos dados e a discussao dos pontos
de interesse, visando a obtencdo da mesma. Propondo ainda o uso de alguns indicadores para

uma analise quantitativa.

Desta forma este estudo sobre o controle da qualidade se torna uma proposta interessante,
trazendo assim uma visdo de desenvolvimento, tanto de técnicas, como de tecnologias, para a
melhor elaboracdo de um servi¢co visando o aperfeicoamento e menor custo possivel,

deixando um respaldo da garantia do processo executivo.

1.1 JUSTIFICATIVA

Com o mercado se mostrando cada dia mais competitivo, tem se buscado uma melhor forma

de garantir a qualidade. E para tanto, métodos que possibilitem este feito estdo se tornando
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alvo de estudo por todo o cenério deste mercado, buscando viabilizar economicamente a

pratica de implantacéo.

“As dificuldades em controlar, manter e melhorar a qualidade de execucdo de obras na
construcdo civil tem sido evidenciado em diversos trabalhos, apesar da disseminacdo da
certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade no Brasil.” (BERR; FORMOSO, 2012). Nesta
analise podemos nos firmar numa busca pelo controle da qualidade, reafirmando alguns
conceitos e buscando entender esta area, que apesar de haver uma grande demanda na busca
pela qualidade final do produto, podemos notar que ndo € difundido como um todo na

construcdo civil.

A elaboracdo deste estudo nos mostrara como estd a evolucdo desta area de atuacdo,
verificando os sistemas adotados atualmente, buscando novas solugbes, nos dando
possibilidades de aprimoramento e/ou desenvolver novos métodos para o controle da

qualidade.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo deste trabalho € apresentar contribuicdes para o controle da qualidade da execucao

de vedagdes verticais em edificios de multiplos pavimentos.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

e Avaliar os procedimentos, métodos e instrumentos aplicados no controle da qualidade

por empresas de construgéo civil.

e Apresentar contribuicdes para a melhoria do processo de controle da qualidade da

execucdo de vedacOes verticais.
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e Avaliar os métodos e instrumentos propostos através da sua aplicagdo em canteiros de

obras.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd composto em oito capitulos, que buscam mostrar o conteddo existente na
bibliografia e apresentar de forma clara o tema abordado.

O primeiro capitulo, apresenta uma introducdo do assunto e a forma com que ele vai ser

abordado.

O segundo capitulo, expde o referencial tedrico que foi utilizada como base para a realizacéo
deste trabalho.

O terceiro capitulo, apresenta uma revisdo sobre procedimentos para execu¢do dos servicos

estudados neste trabalho.

O quarto capitulo, apresenta a metodologia utilizada, incluindo aspectos relativos a coleta e

analise dos dados.

No capitulo cinco, elaborou-se um estudo em empresas onde se busca o atendimento do

controle da qualidade analisando cada uma delas.

O capitulo seis, foi abordado o estudo de caso, fazendo a caracterizagdo do empreendimento e

demonstra a forma da coleta de dados.

No capitulo sete, realiza-se a andlise dos resultados encontrados, tratando da discussdo dos

estudos relacionando ao tema proposto.

Ao final, no capitulo oito, elabora-se uma conclusdo em relacdo ao proposto e sugestfes para
futuros trabalhos.
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2 GESTAO E CONTROLE DA QUALIDADE

O sistema de gestdo e controle da qualidade tem de ser abordado de forma mais criteriosa,
para que neste mercado acirrado as empresas possam continuar tendo lucros. Mas de uma

forma que possa prestar servigos de qualidade e oferecer produtos com aceitagdo no mercado.

Em um cenario de globalizacdo, segundo Tafula (2009), a crescente diversificacdo dos
mercados, e 0 acréscimo da concorréncia internacional, sdo desafios de grande importancia
para o desenvolvimento econémico. Desta forma a uma recolocacao da qualidade nas agendas

para termos uma resposta de forma gradativa, nas exigéncias dos consumidores.

Podemos perceber a necessidade da conscientizacdo do mercado quanto ao retorno financeiro
no investimento da gestdo e controle da qualidade. Ainda segundo Tafula (2009), encontra-se
como preocupacdo comum a de se fazer entender que a qualidade tem melhor resultado
quando é voluntariamente executada, e quando aceitamos o principio de que é melhor
prevenir os erros do que corrigi-los. Qualidade deve ser um valor da empresa, sendo levado ao

funcionario.

A implantagdo do sistema de qualidade, quando feito com comprometimento de todos, traz
6timos resultados e faz com que pensem em uma Unica dire¢do. Mas o comprometimento da
alta direcdo é de suma importancia. “Entender a definicdo da misséo da empresa e a visao e
estratégia da alta direcdo e executar as diretrizes e metas através de toda a chefia.”

(CAMPOS, 1992). Assim torna-se necessario este envolvimento.

Para assegurar a gestdo e controle da qualidade todos os pedidos deve buscar atender as
especificacbes técnicas para a compra do produto, identificando de forma clara os requisitos
bem definidos e documentados, garantindo desta forma que o pessoal de compras tenham uma
comunicacgdo eficaz com os fornecedores. Enquanto que o material, apds a aquisicdo para que
seja entregue na obra deve passar pelo controle de qualidade de recebimento, que fara todos
0s registros das conformidades dos produtos. O controle deve ser feito por pessoal treinado

que deve seguir um padrédo para a garantia da qualidade do mesmo.

O sistema de gestdo e controle da qualidade abrange uma série de normas brasileiras NBR

ISO 9000, que fornecem procedimento e explicita quais sdo as vantagens de se adotar a
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qualidade como um valor na empresa. Dando a estes procedimentos a serem atendidos. Segue

uma analise de tais normas.

2.1 NORMAS BRASILEIRAS SERIE NBR 1SO 9000

2.1.1NBR ISO 9000

Trata-se de € uma norma que tem a intencdo de encorajar a ado¢do de uma abordagem de
processo, para a geréncia da organizacdo. Segundo a NBR 1SO 9000 (2005), as organizagdes
devem adotar o sistema de funcionamento identificando e gerenciando processos inter-
relacionados e interativos. Neste funcionamento a saida de um processo resultara diretamente
na entrada do processo seguinte. Esta identificacdo sistematica somada a gestdo dos processos

empregados sdo conhecidas como “abordagem de processos”.

Outro fator de importancia é “a politica da qualidade e os objetivos da qualidade que séo
estabelecidos para proporcionar um foco para direcionar a organiza¢ao” (NBR ISO 9000,
2005). Estes dois pontos tracam o objetivo desejado para alcancar o resultado esperado. E
desta forma nortear a organizacdo podendo analisar o seu desenvolvimento. Em todo caso a
busca pela melhoria continua é um processo esperado pela ado¢do do sistema de qualidade,
mas que necessita de um comprometimento. “O objetivo da melhoria continua de sistema de
gestdo da qualidade é aumentar a probabilidade de melhorar a satisfacdo dos clientes e de
outras partes interessadas” (NBR ISO 9000, 2005).

As acdes para se alcancar a melhoria continua sdo destacadas pela NBR ISO 9000 (2005),

como sendo:
e Andlise e avaliagdo da situacdo existente para identificar areas para melhoria;
o Estabelecimento dos objetivos para melhoria;
e Pesquisa de possiveis solucdes para atingir os objetivos;

e Auvaliagdo e selecéo escolhida;



18

e Implementacdo da solucéo escolhida;

e Medicdo, verificacdo, analise e avaliacdo dos resultados da implementacdo para

determinar se os objetivos foram atendidos;
e Formalizacdo das alteracdes.

Os resultados obtidos sdo analisados de forma critica, isto quando necessario, para que desta
forma possa determinar oportunidades adicionais de melhoria. Assim, a melhoria se torna

uma atividade continua.

2.1.2NBR ISO 9001

Na NBR 1SO 9001, é descrito os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade e define os
termos a ela relacionados. A mesma ainda especifica os requisitos para os sistemas de gestao
da qualidade, sendo estes requisitos genéricos e aplicaveis as organiza¢des de qualquer setor
da economia ndo dependendo do produto oferecido. Onde a norma ndo contempla requisito

para produtos.

Para uma elaboracdo do sistema de qualidade a organizacdo tem de buscar a padronizacéo.
“A organizagao deve estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestao da

qualidade, e melhorar continuamente a sua eficacia de acordo com os requisitos.” (NBR ISO

9001 (2008)).

Ainda segundo a NBR ISO 9001 (2008), determina que a organizacdo deve possuir um
manual da qualidade. Que deve ser elaborado e mantido pela organizacdo, tendo em sua

composicao seguintes caracteristicas:

e Escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas para

quaisquer exclusdes;

e Os procedimentos documentados estabelecidos para o sistema de gestdo da qualidade,

referéncia a eles;

e Uma descricdo da interacdo entre os processos do sistema de gestdo da qualidade.
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Os documentos que sdo requeridos pelo sistema devem ser controlados. Na NBR 1SO 9001
(2008) estabelece um tipo especial, sdo o0s registros, que sdo estabelecidos para prover
evidéncias de conformidade com requisitos e operacbes eficaz. Deve ser estabelecido
procedimento documentado garantindo identificagdo, armazenamento, protecdo, recuperacao,

retencéo e disposicéo destes registros.

Seguindo a linha de raciocinio da NBR ISO 9001 (2008), a organizagdo deve planejar e
implementar formas para monitoramento, medicdo, analise e melhoria para pontos descritos a

sequir:
e Demonstrar a conformidade aos requisitos do produto;
e Assegurar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade;
e Melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade.

Adotando este critério para a determinacdo dos métodos aplicaveis, incluindo técnicas
estatisticas e a sua extensdo para de seu monitoramento e medicdo. Tendo em vista que a
satisfacdo do cliente é adotada como uma medicdo de desempenho do sistema de gestdo da
qualidade, e a empresa deve realizar monitoramento perante as informacdes sobre o

atendimento das necessidades do cliente.

Dentre um dos requisitos da NBR ISO 9001 (2008) temos a auditoria interna que serve como
termOmetro para a organizacdo verificando as conformidades com as disposicdes planejadas e
se 0 sistema esta mantido e implementado de forma eficaz. Estas auditorias devem ser
executadas em intervalos programados. No sistema de gestdo da qualidade deve ser adotado
medic¢des do sistema de gestdo da qualidade. Estes métodos servem para analisar a capacidade
dos processos em alcancar o objetivo programado. Caso nao seja alcancado os resultados
esperados deve-se tomar correcdes, implementando assim acgdes corretivas da forma mais
apropriada possivel. Devem ser adotados critérios de monitoramento e medicdo para as
caracteristicas do produto para averiguar o atendimento dos requisitos. Estas analises devem
ocorrer em estagio apropriado de acordo com o planejamento. As evidéncias de conformidade
com os critérios utilizados para a aceitacdo devem ser mantidas. O monitoramento dos
produtos ndo conforme deve ser realizado com o cuidado para que o produto com defeito ndo

seja entregue ao cliente. Apds a correcdo deve submeter o produto a uma reavaliagéo,
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demonstrando desta forma a conformidade para com os requisitos. Os registros das nédo

conformidades, e qualquer acéo posterior, incluindo concessdes obtidas devem ser guardados.

Os dados coletados devem ser analisados de forma apropriada para demostrar a adequacéo e a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade. Para avaliar a melhoria continua do sistema de
gestdo da qualidade, devem ser inclusos dados gerados como resultado do monitoramento da
medicdo e de outras fontes.

A andlise dos dados realizada deve fornecer as seguintes informacdes:
e Satisfacdo dos clientes;
e Conformidade com os requisitos do produto;

e Caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidade para

acao preventiva.

Com o uso das politicas da qualidade a organizacdo deve continuar melhorando, por meio, do
objetivo da qualidade, resultados de auditorias, andlise critica pela dire¢cdo. As acdes
corretivas devem ser executadas para eliminar as causas da nao conformidade, buscando desta
forma evitar sua repeti¢do. Estas devem ter a intensidade aos efeitos das ndo conformidades.
Enquanto a acdo preventiva deve buscar eliminar as causas de ndo conformidades potenciais,
evitando assim sua ocorréncia. Sendo este de magnitude tal aos efeitos dos problemas

potenciais.

2.1.3NBR ISO 9004

Obijetiva garantir que 0s processos e praticas sejam eficientes e eficazes. E para este objetivo a

organizacdo deve realizar atividades para:

e Antecipar eventuais conflitos decorrentes das diferentes necessidades e expectativas

das suas partes interessadas.

e Avaliar e compreender o atual desempenho da organizagdo e as causas-raizes dos

problemas no passado, buscando evitar que ocorra novamente.
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e Manter os interessados informados, mantendo-os a par dos progressos em relacdo aos

planos, e a obtencao de realimentacéo e ideias de melhoria a partir delas.

e Analisar criticamente o sistema de gestdo juntamente com Seus processos, 0S

atualizando quando necessario.
e Monitorar, medir, analisar criticamente e reportar.

e Deixar disponivel quaisquer recursos necessarios, com a inclusdo para melhoria,

inovacéo e aprendizado.

e Desenvolver, atualizar e cumprir 0s seus objetivos, juntamente com a definicdo de

prazos para a sua realizagéo.
e Assegurar que os resultados sejam consistentes com a estratégia.

A gestdo de processo vai depender de cada empresa, pois cada processo € especifico para uma
organizacao e variam dependendo do tipo, tamanho e nivel de maturidade da organizacdo. As
atividades devem ser determinadas e adaptadas a dimensdo e caracteristicas da estrutura
organizacional. Devendo adotar a gestdo proativa, incluindo os terceirizados, garantindo
assim sua eficacia e eficiéncia, buscando o alcance dos seus objetivos. Esta abordagem é um
facilitador que busca incluir o estabelecimento dos processos, interdependéncias, restricoes e

recursos compartilhados.

Enquanto que os processos juntamente com suas decisdes devem ser analisados criticamente e
de forma regular para que sejam tomadas as a¢Oes mais adequadas para sua melhoria. O
gerenciamento deve ser enfrentado como um sistema, partindo da criagdo e compreensdo das

suas redes dos processos, sequéncias e interacoes.

A organizacédo deve definir e planejar os seus processos e as fun¢des que sdo necessarias para
oferecer os produtos que possam continuar satisfazendo as necessidades e expectativas dos
clientes e outras partes que também tenham interesses, numa base permanente. O
planejamento e controle devem interagir diretamente com a estratégia da organizacao
abordando atividades de gestéo, previséo de recursos, realizagdo do produto, monitoramento,

medicao e andlise critica.
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O planejamento de processo deve conter a determinacdo das necessidades da organizagéo
desenvolver ou adquirir novas tecnologias, desenvolver novos produtos ou divulgar novas
caracteristicas do produto, buscando agregar valor. Para cada processo convém que na
organizacdo indique um gestor, com responsabilidades e autoridade definidas para
estabelecer, manter, controlar e melhorar o processo e a sua interagdo com 0S Outros
processos. O gestor pode ser uma pessoa ou uma equipe dependendo do tipo do processo ou

da cultura da empresa.

Com relacdo a melhoria e inovacdo depende do ambiente organizacional, podendo ser
necessarias para o sucesso sustentado. A aprendizagem fornece a base para melhoria e
inovacdo se torne eficazes e eficientes. A capacidade e a capacitagdo das pessoas na
organizacdo para tomada de decisdo correta com base em andlise de dados, e a incorporagédo
das licdes aprendidas sdo fundamentais para a melhoria, inovacdo e aprendizagem de formas

eficazes e eficientes.

As atividades de melhoria podem variar de pequenas a significativas em toda a organizacéo.
Os objetivos da melhoria dos produtos, processos, estruturas organizacionais e seu sistema de

gestdo, devem ser definidas pelas organizacGes por analise dos dados.

Os processos devem seguir abordagens estruturadas, como a metodologia do PDCA. Esta
metodologia deve ser aplicada consistentemente com a abordagem para todos 0s processos.
Como forma de assegurar que a melhoria continua seja estabelecida como parte da cultura da

organizacdo, deve:

e Proporcionar as oportunidades para que as pessoas na organizacdo participem em

atividades de melhoria, pela capacitacao.
e Fornecer 0s recursos necessarios.
e Criar sistemas de recompensa e reconhecimento pela melhoria.
e Melhorar continuamente a eficacia e eficiéncia do proprio processo de melhoria.

O estabelecimento, a manutencédo e a gestdo de processos de inovagdo na organizagdo podem

ser influenciados:

e Pela urgéncia da necessidade de inovacéo
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e Pelos objetivos da inovacdo e seus impactos sobre 0s produtos, processos e estruturas

organizacionais.
e Pelo compromisso da sua direcdo com a inovacgao
e Pela vontade das pessoas em desafiar e mudar a situacao atual.

e Pela disponibilidade ou surgimento de novas tecnologias.

2.2 CONTROLE DA QUALIDADE NA CONSTRUCAO CIVIL

O mercado da construcao civil, apresenta um desenvolvimento que com o passar do tempo se
tornou necessario, para o atendimento das exigéncias do mercado. Segundo, Benetti;
Siliprandi; Jabur (2011), a Industria da Construcdo Civil apresenta algumas particularidades no
ciclo de producdo pois este ocorre em um periodo muito longo. Tendo também aspectos
peculiares, por tratar-se de um produto Gnico e ser uma inddstria tradicional. Estes pontos devem
ser levados em consideracdo na implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade. A dificuldade
de adotar na pratica as teorias da qualidade, ocorre devido a complexidade do seu processo de
producdo, que intervém em muitos fatores. Mas uma das principais tendéncias de modernizacéo
adotadas nas empresas da industria da construcdo civil tem sido a implantacdo de programas de
gestdo e de certificacdo da qualidade.

Segundo, Cardoso et al.(1998) o primeiro sistema de certificacdo da qualidade especificos
para a construcdo civil foi posto em funcionamento em 1997, em S&o Paulo, QUALIHAB -
Programa da Qualidade na Habitacdo Popular. Com base na série de normas NBR ISO 9000,
0 programa estabeleceu requisitos a serem cumpridos por construtoras, tendo uma

caracteristica marcante, o aspecto de parceria entre o Estado e agentes do meio produtivo.

PBQP-H - Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade na Construcdo
Habitacional, foi instituido em 18 de dezembro de 1998, com a assinatura da
Portaria n. 134, do entdo Ministério do Planejamento e Orcamento. Sua meta
é organizar o setor da construgdo civil em torno de duas questbes principais:
a melhoria da qualidade do habitat e a modernizagdo produtiva. (PBQP-H,
2014).

Para o setor privativo, a adesdo de construtoras ao Sistema de Avaliacdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SIAC/PBQP-H) esta se consolidando

como fator de diferenciacdo no mercado, pois as empresas que aderem mostram que tem
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dedicacdo quanto ao comprimento das normas. Passando desta forma confianga aos

consumidores.

Seus objetivos especificos sdo:

Universalizar o acesso a moradia, ampliando o estoque de moradias e melhorando as

existentes;

Fomentar o desenvolvimento e a implantagdo de instrumentos e mecanismos de

garantia da qualidade de projetos e obras;

Fomentar a garantia da qualidade de materiais, componentes e sistemas

construtivos;
Estimular o inter-relacionamento entre agentes do setor;

Combater a ndo conformidade técnica intencional de materiais, componentes e

sistemas construtivos;

Estruturar e animar a criacdo de programas especificos visando a formagdo e

requalificacdo de mao-de-obra em todos os niveis;

Promover o aperfeicoamento da estrutura de elaboracdo e difusdo de normas

técnicas, codigos de praticas e codigos de edificacdes;
Coletar e disponibilizar informac@es do setor e do Programa;
Apoiar a introducao de inovagdes tecnoldgicas;

Promover a melhoria da qualidade de gestdo nas diversas formas de projetos e

obras habitacionais;

Promover a articulagdo internacional com énfase no Cone Sul.

Ja na formulacdo do sistema de gestdo da qualidade de forma geral, a NBR I1SO 9001 (2008),

intitula um requisito que inclui toda e qualquer forma de organizacdo. A mesma deve
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estabelecer, documentar, implementar e manter um sistema de gestdo de qualidade,

melhorando de forma continua sua eficécia.

No PBQP-H contempla a composicédo de nivel, o sistema propde a evolucdo dos patamares de
qualidade do setor em quatro niveis: D (declaracdo de adesdo), C, B, A. Onde sera exposto a

seguir os critérios de cada um deles:

Nivel D: Ato, declaracdo de conformidade. Tem a validade de 1 ano e s6 pode ser submetido

uma unica vez pela empresa.

Nivel C: é o segundo nivel de avaliacdo da conformidade, a seguir estdo dispostos 0s seus

critérios:
e Requisitos gerais e de documentacéo;
e Responsabilidade da direcdo da empresa;

e Provisdo de recursos, designacdo de pessoal treinamento, conscientizacdo e

competéncia;
e Planejamento da qualidade da obra;
o Identificacdo de requisitos relacionados a obra;
e Aquisicao;
e Controle de operagdes;
e ldentificacdo e rastreabilidade;
e Preservacédo de produto;
e Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento;
e Satisfacdo de clientes;
e Auditorias internas;

e Inspecdo e monitoramento de materiais e Servicos;
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e Controle de materiais e servi¢os ndo conformes;
e Anélise de dados;

e Melhoria continua;

e AcOes corretivas.

Nivel B: é o terceiro nivel de avaliacdo da conformidade, onde além das clausulas auditadas

no nivel C, sdo verificadas de forma evolutiva as clausulas relacionadas, disposta a seguir:

Infraestrutura;

e Planejamento da execugéo da obra;

e Andlise critica dos requisitos relacionados a obra;
e Comunicacdo com o cliente;

e Controle de alteracdes de projetos fornecidos pelo cliente;

Propriedade do cliente.

Nivel A: é o quarto e Gltimo nivel de avaliacdo da conformidade, quando, além das clausulas

auditadas no nivel B, séo verificadas de forma evolutiva as clausulas relacionadas a seguir:
e Comunicacdo interna;
e Ambiente de trabalho;
e Planejamento da elaboracgéo do projeto;
e Entradas de projeto;
e Saidas de projeto;
e Analise critica de projeto;
e Verificagdo de projeto;

e Validacdo de projeto;
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¢ Validacdo de processos;
e Medigdo e monitoramento de processos;

e AcOes preventivas.

2.3 NAO CONFORMIDADES, ACOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

N&o conformidade, segundo PBQP-H(2012), € o ndo atendimento ao referencial normativo,
caracterizado pela auséncia de um ou mais requisitos do sistema de gestdo da qualidade, ou
uma situacdo que va, com base em evidéncias objetivas, levantar ddvida quanto a capacidade
do sistema de gestdo em atender aos objetivos estabelecidos, impedindo a decisdo ou

manutencdo da certificacao.

N&o podendo evitar ocorréncia das ndo conformidades, “a empresa construtora deve executar
acOes corretivas para eliminar as causas de ndo conformidades, de forma a evitar sua
repeticdo. As acdes corretivas devem ser proporcionais aos efeitos das ndo conformidades
encontradas.” (PBQP-H, 2012)

Ainda com base no PBQP-H (2012), procedimento documentado deve ser estabelecido para

definir os requisitos para a¢Ges corretivas como:
e Analise critica de ndo conformidades, incluindo reclamacdes de cliente;
e Determinacdo das causas de ndo conformidades;

e Avaliacdo da necessidade de acOes para assegurar que aquelas ndo conformidades nao

ocorrerdo novamente;
e Determinacdo e implementacdo de acOes necessarias;
e Registro dos resultados de a¢fes executadas;
e Analise critica de acOes corretivas executadas.

Buscando uma melhoria, “a empresa construtora deve definir acGes para eliminar as causas de
ndo conformidades potenciais, de forma a evitar sua ocorréncia. As a¢fes preventivas devem

ser proporcionais aos efeitos dos problemas potenciais.” (PBQP-H, 2012). Desta forma
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evitando 0s erros no processo, contribuindo assim para 0 aumento da produtividade e ganho

em tempo habil durante a realizagdo do processo.

Com base no PBQP-H (2012), um procedimento documentado deve ser estabelecido para

definir os requisitos para acfes preventivas como:
¢ Identificacdo de ndo conformidades potenciais e suas causas;
e Avaliagdo da necessidade de acGes para evitar a ocorréncia de ndo conformidades;
e Definicdo e implementacdo de acbes necessarias;
e Registros de resultados de agdes executadas;

e Analise critica de acdes preventivas executadas.

2.4 METODOS PARA MELHORIA DA QUALIDADE

Para garantir o controle da qualidade deve se tomar como base todas as etapas do processo de
construcdo, buscando uma melhoria continua na execucdo e na aquisicdo de tecnologias e
materiais para aperfeicoar o “produto” ao ponto de atender todas as exigéncias internas e de
mercado. Com a aquisi¢do de materiais melhores se obtém, um maior padrdo de qualidade.
Devemos levar em consideracdo para uma aquisicdo de produtos, a integracdo dos
departamentos de projeto, compras e a producdo deve garantir a especificacdo produtos,
possibilitando a selecéo e avaliacdo de fornecedores. Desde o recebimento armazenamento e

transporte de materiais.

Existem diversos fatores que contribuem para a analise da qualidade da execu¢do. Desta
forma, tomaremos alguns critérios e teorias, buscando relacionar tais quesitos identificando

formas de copilar os dados obtendo desta forma ganhos para a presente pesquisa.

2.4.1CICLO PDCA

Trata-se de um ciclo de fundamental importancia para uma devida manutencéo do controle da
qualidade. Sendo esta conceituada por Lantelme (1994) “como sendo um ciclo que tem como
elemento fundamental a existéncia e utilizacdo dos itens de controle, sendo utilizado no TQC
(Total Quality Control) ”.
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A sigla PDCA (Plan, Do, Check e Action) é descrita da seguinte forma. O Planejamento (P) é
um estabelecimento de metas buscando padrGes sobre os itens de controle. A Execugdo (D) é
baseada na execucdo da tarefa da forma que foi planejada e coletar dados garantindo a
verificacdo do processo. A Verificacdo (C) é feita a analise dos dados coletados, com
pardmetros adotados ou dados obtidos anteriormente. A Acdo (A) é realizada sobre os
processos de forma a obter melhoria continua, sendo esta feita para suprir erros cometidos ou
hipdteses de ganhos na possivel mudanca. Podemos ver na Figura 1, as etapas descritas

formado o ciclo.

Pela andlise de Lantelme (1994), onde afirma que o ciclo PDCA vai se tornando cada vez
mais efetivo, a medida que se avanca na hierarquia, auxiliando nas melhorias a nivel gerencial

buscando a sobrevivéncia da empresa.

NN

P
(ACTIOM)
DEFINIR (PLAN)
43
METAS ~DEFINIR
ATUAR 0f METODOS
CORRETIVAMENTE JUE PERMITL-
R0 ATINGIE 45
METAS PROPOSTAS
VERIFICAR OF ETDRLEI‘?E;
RESULTADOS
DA TAREFA | EXECUTAR
EXECUTADA A TAREFA
(COLETAR
(CHECK) DADOS) DO)
C
D

\_/

Figura 1: Ciclo PDCA (SOUZA, 1995)

A seguir sera exposto o “Método de Solugdo de Problema” que trata-se de uma relacéo entre
as ferramentas da qualidade e o PDCA. Podendo ser observado no Quadro 1 a identificagdo
de cada fase e objetivos com cada item.

2.42FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Uma caracteristica base do controle da qualidade é a padronizacédo e para tal € necessario um

vasto estudo para o conhecimento do processo, possibilitando desta forma correcGes ou
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melhorias. “A analise de processo ¢ uma sequéncia de procedimentos légicos baseada em

fatos e dados, que objetiva localizar a causa fundamental dos problemas.” (CAMPOS, 1992).
Na andlise de processo tem como objetivos:

e Determinar a causa fundamental de um problema;

e Conhecer as principais causas de um item de controle a que se quer controlar.

“A analise de processo deve ser praticada por todas as pessoas da empresa e € uma das
atividades mais importantes do TQC.” (CAMPOS, 1992).

Existe uma diferenca entre método e ferramenta, que é importante ressaltar. O método é uma
sequéncia logica para se atingir um objetivo. A ferramenta € o recurso a ser utilizado neste
método. Segundo Campos (1992), de nada adianta conhecer as ferramentas se ndo houver
dominio sobre o método. Neste critério se tem por base 0 método “QC STORY”, também

conhecido como “Método de Solugdo de Problema”. Que sera exposto no, Quadro 1 a seguir.



31

Quadro 1: Método de Solucéo de Problemas — “QC STORY”. FONTE: CAMPOS, 1992.

PDCA FLUXO- FASE OBJETIVO
GRAMA
Identificacdo do | Definir claramente 0
problema problema e reconhecer sua
importancia.

Investigar as caracteristicas
Observacao especificas do problema com
uma visao ampla e sob varios
pontos de vista.

v

Descobrir as causas
Andlise fundamentais.

Conceber um plano para
Plano de acdo bloquear as causas
fundamentais.

Bloquear as causas

Acéo fundamentais.

Verificacdo Verificar se o bloqueio foi
efetivo.

C N (Bloqueio foi
< efetivo?)

Prevenir contra 0

Padronizagéo reaparecimento do problema.

A

Recapitular todo o processo
Conclusao de solucdo de problema para
trabalho futuro.

O
ORCIOICICIICNCIC

Para o melhor conhecimento das ferramentas da qualidade a seguir sera exposto as sete

ferramentas, que sdo utilizadas como base para identificacdo e resolucéo de problemas.

2421 FLUXOGRAMA

Pode-se dizer que o fluxograma tem como finalidade identificar o caminho real e ideal para

um produto ou servico com o objetivo de identificar os desvios. E uma ilustracdo sequencial
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de todas as etapas de um processo, mostrando como cada etapa é relacionada. Utiliza
simbolos facilmente reconhecidos para denotar os diferentes tipos de opera¢fes em um

processo. E uma ferramenta fundamental, tanto para o planejamento, contribuindo para a
elaboracdo do processo, como para o aperfeicoamento do processo, servindo como base para

andlise, critica e alteragoes.
O fluxograma é basicamente formado por trés modulos:
e Inicio (entrada): assunto a ser considerada no planejamento

e Processo: consiste na determinacdo e interligacdo dos mddulos que englobam o

assunto. Todas as operac0es que compde 0 processo.

e Fim (saida): fim do processo, onde ndo existem mais acdes a ser considerada.

2.42.2 DIAGRAMA DE CAUSA E EFEITO (ESPINHA-DE-PEIXE)

O Diagrama Causa e Efeito tem como finalidade explorar e indicar todas as causas possiveis
de uma condi¢do ou um problema especifico. Foi desenvolvido para representar a relacdo

entre o efeito e todas as possibilidades de causa que podem contribuir para esse efeito.

Embora ndo identifique, por ele proprio, as causas do problema, o diagrama funciona como
um auxiliar para produzir da melhor forma, uma lista de todas as causas conhecidas ou

imaginadas, que potencialmente contribuem para o efeito observado.

As indicacOes para o uso do diagrama de causa e efeito:

* Quando necessitar identificar todas as causas possiveis de um problema.

* Obter uma melhor visualizagdo da relagao entre a causa e efeito delas decorrentes
* Classificar as causas dividindo-as em subcausas, sobre um efeito ou resultado.

* Para saber quais as causas que estdo provocando este problema.

* Identificar com clareza a relagao entre os efeitos, e suas prioridades.
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* Em uma analise dos defeitos: perdas, falhas, desajuste do produto, etc. com o objetivo de

identifica-los e melhora-los.

2423 DIAGRAMA DE DISPERSAO

Sdo graficos que permitem a identificacdo entre causas e efeitos, para avaliar o
relacionamento entre variaveis. Mostra como uma variavel se comporta quando a outra muda,

buscando possiveis relacbes de causa e efeito.

O diagrama de disperséo trata-se da etapa seguinte do diagrama de causa e efeito, pois se
verifica que ha uma possivel relacdo entre as causas que nos mostra se existe uma relacao e

em qual intensidade.
O momento da aplicacdo de um diagrama de disperséo:
* Para visualizar uma varidvel com outra € o que acontece se uma se alterar.

* Para verificar se as duas variaveis estdo relacionadas, ou se ha uma possivel relacdo de causa

e efeito.

* Para visualizar a intensidade do relacionamento entre as duas variaveis, € comparar a relacao

entre os dois efeitos.

2.42.4  LISTAS DE VERIFICACAO

As listas de verificagdo séo tabelas ou planilhas simples usadas para facilitar a coleta e analise
de dados. Com o uso das listas de verificagdo podemos economizar tempo, eliminar o trabalho
de se desenhar figuras ou escrever numeros repetitivos. Sdo formularios planejados, onde os
dados coletados sdo preenchidos de forma facil e resumida. Registram os dados dos itens a
serem verificados, permitindo uma rapida percepcdo da realidade e uma imediata

interpretacdo da situacdo, ajudando a diminuir erros nas conclusdes tomadas.
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Essas listas de verificacdo séo ferramentas que questionam o processo e sdo relevantes para

alcancar a qualidade.

Podemos adotar, para:

* Tornar os dados faceis de obter e de utilizar-se;

* Dispor os dados de uma forma mais organizada,

« Verificar a distribuigdo do processo de producdo: coleta de dados de amostra da producéo;
* Verificar itens defeituosos: saber o tipo de defeito e sua percentagem;

« Verificar a localizacao de defeito: mostrar o local e a forma de ocorréncia dos defeitos;
* Verificar as causas dos defeitos;

* Fazer uma comparagdo dos limites de especificacao;

* Investigar aspectos do defeito: trincas, mancha, e outros;

* Obter dados da amostra da producao;

* Determinar o turno, dia, hora, més e ano, periodo em que ocorre o problema;

* Criar varias ferramentas, tais como: diagrama de Pareto, diagrama de dispersdo, diagrama de

controle, histograma, etc.

2425 DIAGRAMA DE PARETO

O Diagrama de Pareto tem como finalidade mostrar a importancia de todas as condi¢des, a
fim de: escolher o ponto de partida para solu¢do do problema; identificar a causa bésica do
problema e monitorar 0 sucesso. Podem ser usados para identificar o problema mais
importante através do uso de diferentes critérios de medicdo, como frequéncia ou custo.
Segundo CAMPOS (1992), Juran aplicou o método como forma de classificar os problemas

da qualidade em “pontos vitais” e "muitos triviais”, e denominou-0 de Analise de Pareto. E
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desta forma demonstrou que a maior parte dos defeitos, falhas, reclamacgdes e seus custos

advém de um nimero pequeno de causas.
Quando adotar o Diagrama de Pareto:

* Para identificar os problemas.

* Achar as causas que atuam em um defeito.

* Descobrir problemas (erro, falhas, gastos, retrabalhos, etc.) e causas (operador,

equipamento, matéria-prima, etc.).

* Melhor visualizacao da acgao.

* Priorizar a acdo.

* Confirmar os resultados de melhoria.

* Verificar a situagao antes e depois do problema, devido as mudangas efetuadas no processo.
* Detalhar as causas maiores em partes especificas, eliminando a causa.

* Estratificar a acao.

« Identificar os itens que sdo responsaveis por maiores impactos.

* Definir as melhorias de um projeto, tais como: principais fontes de custo e causas que
afetam um processo na escolha do projeto, em funcdo de nimero de ndo conformidade, e

outros.

2426 HISTOGRAMA

O histograma tem finalidade de mostrar a distribuicdo dos dados por meio de graficos de
barras indicando o numero de unidades para cada categoria. Um histograma é um gréafico de
representacdo de uma série de dados. Segundo CAMPOS (1992), o histograma foi
desenvolvido por Guerry em 1833 para descrever sua analise de dados sobre crime. Desde

entdo, os histogramas tém sido aplicados para descrever os dados nas mais diversas areas.
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As aplicacdes dos histogramas estdo expostas a segui:

« Verificar o nimero de produto ndo conforme.

* Determinar a dispersao dos valores de medidas em pecas.
* Em processos que necessitam ac¢des corretivas.

* Para encontrar e mostrar através de grafico o nimero de unidade por cada categoria.

2427 CARTAS DE CONTROLE

As Cartas de Controle s&o usadas para mostrar as tendéncias dos pontos de observagdo em um
periodo de tempo. Os limites de controle sdo calculados aplicando-se férmulas simples aos
dados do processo. As cartas de controle podem trabalhar tanto com dados por variavel

(mensuraveis), como com dados por atributo (discretos).

2.5 INDICADORES PARA GESTAO DA QUALIDADE DA EXECUCAO

A necessidade de desenvolver métodos objetivos de avaliacdo da qualidade tem elevado o
interesse das organizacdes em investir em mecanismos quantitativos, precisos, de facil
visibilidade e perfeitamente adequados a processos dinamicos. Para realizar esse processo de
avaliacdo foram formulados os chamados indicadores baseados em informacdes, que

envolvem a coleta e o registro de dados para analise (ROCHA, 2007).

Logo, os indicadores da qualidade podem ser utilizados na construcdo civil para medir os
resultados de acOes realizadas, buscando visualizar desvios que possam ocasionar problemas
de ndo conformidade e que devam ser verificados, analisados e solucionados. O
monitoramento de um indicador permite identificar os locais em que ocorrem nao
conformidades em um processo permitindo que sejam identificadas e solucionadas suas
causas (ROCHA, 2007).
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Para que possa ser feita a sele¢do dos indicadores, deve-se definir a finalidade para a qual se
deseja executar a medicdo do desempenho e, principalmente, os critérios de desempenho.
(LANTELME, 1994).

Foi caracterizada por Lantelme (1994), algumas etapas para a elaboracéo dos indicadores que

serédo ditas a seguir:

1@ Etapa:

Seletividade, identificar os aspectos essenciais ou criticos para a melhoria do desempenho.
2% Etapa:

Representatividade, selecionar os indicadores que atendam ao requisito.

32 Etapa:

Simplicidade, ap6s ter sido selecionado o indicador, deve ser feito uma avaliacdo da

facilidade de se utiliza-lo.

Uma vez selecionado os indicadores, a etapa seguinte refere-se a implantacdo de sua medicao.
A medicdo compreende a coleta de dados, processamento e avaliacdo das informagdes.
(LANTELME, 1994). A importancia de uma cultura organizacional para medicdo é relatada
por Lantelme (1994). Pois através do treinamento e da comunicacgado € possivel dar as pessoas

habilidades e conhecimento necessario ao desenvolvimento e implantacdo da medicao.

“Um sistema de medicdo de desemprenho é constituido por uma série de medidas (ou

indicadores) utilizadas para quantificar a eficiéncia ou a eficacia de um processo.” (COSTA,

2003).

A seguir serdo expostos a seguir etapas que segundo Lantelme (1994), servem para a

implantagdo de um sistema de medicéo, sendo elas:
12 Etapa:

Coleta de dados, na sua implantacdo, deve-se determinar os dados necessarios para a criacao
de medidas ou indicadores, preocupando-se com acessibilidade, disponibilidade, qualidade e

confiabilidade dos dados. Nesta etapa devem ser identificadas as necessidades de dados, as
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fontes, procedimentos de coleta, os métodos de armazenamento e recuperacdo dos dados e

mesmo a necessidade do desenvolvimento de novos procedimentos.
2% Etapa:

Processamento, implica na selecdo e exames de técnicas, ferramentas e métodos para a
conversao dos dados em informacdes. Nesta etapa deve-se considerar o armazenamento,
processamento, recuperacdo e representacdo das informagdes, determinando-se 0S

procedimentos a adotar em termos de quem Vvé as informacoes.
32 Etapa:

Avaliacdo das informacdes, determinacdo dos critérios de avaliacdo que serdo utilizados,
tendo em vista a finalidade da informag&o. Assim deve-se definir “benchmarks”, padroes de
comportamento, metas ou quaisquer outros parametros por intermédio dos quais os resultados

serdo avaliados e as decisGes tomadas.

Uma vez implantados, os sistemas de medi¢Ges devem ser continuamente revistos e
melhorados através de “feedback™ dos proprios usuarios. O “feedback” constitui uma fase

fundamental na implantacdo das medi¢6es (LANTELME, 1994).
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3 PROCEDIMENTO DE CONTROLE DA QUALIDADE DA EXECUCAO

Compreende a implantacdo dos procedimentos de controle do processo. Deve ocorrer o inter-
relacionamento das atividades de Engenharia, Gestdo da Qualidade e Supervisdo dos servigos,
desde a analise dos dados, check-list, analise critica, até a aprovacdo do projeto (CARRION;
MORENO, 2004).

Devendo assim manter uma padronizacdo, utilizando, por exemplo, o ciclo PDCA para
garantir desta forma um produto final de qualidade.

Os processos descritos a seguir tém por finalidade a padronizacdo dos servicos, na producao

dos mesmos.

3.1 ALVENARIA DE VEDACAO

Alvenarias de vedacdo sdo aquelas destinadas a compartimentar espagos, preenchendo os vaos
de estruturas de concreto armado, aco ou outras estruturas (IPT, 2009). Além de ser utilizado

para a protecdo contra intempéries que possam agredir a edificacdes.

Para garantir uma qualidade na execucdo da alvenaria, deve-se realizar um controle do
material e um estudo da execucdo para que se possa reduzir o desperdicio e tenha um controle

da qualidade sobre esta etapa.

Portanto, o procedimento para garantir da qualidade deve ser trabalhado desde a obtencéo do
projeto, evitando a ocorréncia de interferéncias, e buscando a realizacdo de treinamento aos

colaboradores. Para que, a execucdo, possa sair de acordo com o planejado.

3.1.1MATERIAIS

O controle da qualidade do material deve ser feito de forma a garantir a realizagdo do servico
sem que haja a interferéncia da mé& qualidade do material. Buscando atender todas as

especificacOes nas normas de cada produto.
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Os materiais devem ser conferidos, caso observe-se parametros indesejados devem ser

tomadas as medidas necessarias para que este ndo dé entrada no processo construtivo.

A argamassa de assentamento pode ser fabricada na obra ou pré-fabricada. No caso de
fabricada na obra deve se tomar cuidado quanto a fabricacdo da mesma, pois deve-se atender
0s parametros exigidos por norma. Ja quanto a pré-fabricada, tem se uma maior garantia pois
se tem uma utilizacdo de aditivos para que a mesma possa alcancgar 0s requisitos necessarios,
sendo esta considerada mais uniforme, mas se deve atentar para 0 equipamento que vai ser

utilizado para produzi-la.

O armazenamento deve ser feito de acordo com as indicagdes do fabricante, para que néo se
tenha desperdicio e problema com o material e se possa ter uma melhor logistica do mesmo

no canteiro.

Os blocos devem ser conferidos para que se tenha uniformidade quanto as suas dimens@es. E
garantindo que seus desvios estejam dentro dos parametros indicados em norma. Devemos
adotar NBR 15270-1, que, “define os termos e fixa 0s requisitos dimensionais, fisicos e
mecanicos exigiveis no recebimento de blocos ceramicos de vedacdo a serem utilizados em

obras de alvenaria de vedagdo, com ou sem revestimento.” (NBR 15270, 2005).

Devem ser realizados 0s ensaios devidos para que, 0s mesmos sejam analisados em cada lote,

garantindo assim a resisténcia.

Sua locagdo no canteiro deve favorecer a producgédo, permitindo que o deslocamento do

pessoal seja a menor possivel. Buscando garantir, assim, um maior indice de produtividade.

3.1.2 EQUIPAMENTOS

Os equipamentos utilizados na execugdo do servi¢co dependem de cada empresa. Segundo,
Comunidade da construgdo (2008), normalmente é composto de colher de pedreiro, nivel,
esquadro, recipiente para argamassa, andaime, escantilhdo, linha de nailon, espuma para
limpeza, luva, protetor, fio de prumo, éculos, pistola a pdlvora, capacete, bisnaga, suporte
para recipiente e Balde graduado. Os materiais listados podem ser identificados no
Procedimento de Execucdo de Servico (PES) no apéndice A. Dependendo do material
utilizado a execucdo pode se tornar um tanto mais rapida, por isto deve-se estudar a melhor

forma de se utilizar cada material de acordo com o padrdo da empresa.
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A coordenacdo e a melhor orientagcdo na utilizacdo dos equipamentos podem garantir um
levante de alvenaria com maior qualidade. Poupando assim uma grande quantidade de

desperdicio e retrabalho.

3.1.3 EXECUCAO

No procedimento de levante da alvenaria se deve atentar para a inspec¢do, que € realizada por
Ficha de Verificacdo de Servico (FVS) onde um modelo desta pode ser encontrada no
apéndice C, buscando garantir a qualidade final do produto. Fazendo todos os preparativos

para que o servico ocorra sem interrupgdes.

Devem ser adotados critérios para inicio do servico, s6 sendo possivel realizar a operacdo do
procedimento apos tal liberacdo, Que consiste basicamente em verificar a fabricacdo das
vergas (quando pré-moldadas), garantir a transferéncia dos eixos para o pavimento do
trabalho, verificacdo de predeterminacdo dos pontos onde serdo executadas juntas verticais
entre blocos, garantir a amarracdo da alvenaria, verificar a composicdo do traco adequado
para a execucdo do assentamento do bloco e limpeza do andar. Ap6s todos estes requisitos
conclusos inicia-se a execucgdo, estes procedimentos estdo listados no apéndice A.

A marcacdo é realizada na fase inicial, onde € delimitada a primeira fiada e a segunda. Esse
assentamento servira de referéncia para a execucao de todo o restante da parede, amarracgdes,
modulacdo e nivelamento. (Silva, 2007). Onde delimitara os pontos de elétrica e hidraulica,

devendo seguir o previsto em projeto.

No processo de marcacdo € necessario utilizar linhas e pontos para execucdo do levante da

alvenaria, buscando a melhor forma de execucdo obtendo-se um padréo de qualidade.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), deve-se marcar a laje utilizando um nivel alemao ou
aparelho de nivel a laser, identificar o ponto mais alto e adotar este ponto como referéncia
para definir a cota da primeira fiada. Retirar todas as impurezas do local de execucdo da
alvenaria. Garantir o treinamento para a equipe antes do inicio do servico. Buscar corre¢do
para os defeitos da estrutura. Definir a posicdo das paredes com base nos eixos principais.
Averiguar as aberturas para vao, buscando garantir a folga compativel com processo de
execucdo de assentamento de janelas e portas. Deixar pontos de ancoragem da alvenaria

marcados na estrutura.
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Ao final destas etapas se da inicio ao procedimento de elevacdo da alvenaria de vedacao.

A elevagdo da alvenaria de vedacdo que deve ser realizada de acordo com o padréo
estabelecido, sendo este seguido de acordo o projeto e delimitado pela marcacdo. Realizado
buscando garantir a ligacdo entre a estrutura e a alvenaria, para que a mesma possa estar

fixada.

Segundo, Silva (2007), na elevacdo devemos atentar para manter o nivelamento em todas as
fiadas, garantir amarracdo minima, planicidade da parede, prumo e espessura para

encunhamento.

Com base em Souza e Mekbekian (1996), temos o processo de execugdo para a alvenaria de
vedacdo deve ser definido qual tipo de argamassa serd adota, podendo ser adotada
industrializada ou fabricada na obra. Atentando-se também para a definicdo do traco da
argamassa para execucdo. A espessura das juntas verticais e horizontais devem ser

inspecionados.

O controle desta etapa deve ser realizado criteriosamente, para que 0S requisitos sejam

realizados como previsto.

A fixacdo da alvenaria é realizada dentre a alvenaria e a estrutura onde se deve garantir em
que ambos os lados da alvenaria recebam argamassa, mas em todo caso a ligacdo com a
estrutura deve ocorre em simultdneo com a execucdo. SO sendo deixado o espago final entre a
estrutura e alvenaria, que deve ser de 30 a 20 mm. Este sera o local da execucdo do
encunhamento. De acordo com Souza e Mekebekian (1996), recomenda-se a utilizacdo de um
traco com caracteristica menos resistente. A execucdo deve ocorrer apenas quando ja estiver

executado entre quatro a trés pavimentos superiores com a alvenaria concluida.

3.2 REVESTIMENTO

Os estudos sobre revestimento vém se tornando, a cada dia, um caso de maior importancia.
Pois por intermédio destes podemos verificar o seu real comportamento e buscar garantir
desta forma maior durabilidade. Contudo, notamos que mesmo realizando inimeros estudos
se ndo exercermos um verdadeiro controle da qualidade na execucdo perdesse o efeito

esperado. Adiante vemos um conceito para revestimentos.
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“Revestimentos sdo todos os procedimentos utilizados na aplicagdo de
materiais de protecdo e de acabamento sobre superficies horizontais e
verticais de uma edificacdo ou obra de engenharia, tais como: alvenaria e
estruturas.” (ZULIAN; DONA; VARGAS, 2002)

Sdo inmeros os revestimentos que podemos encontrar, mas adotaremos na nossa pesquisa 0s

revestimentos para parede. Desde a argamassa a ceramica em seu acabamento.

Os revestimentos de parede tém diversas fungdes. Segundo Zulian, Doné e Vargas (2002),
indicam a regularizacdo da superficie, protecdo contra intempéries, aumento da resisténcia da

parede e proporcionar estética e acabamento.

Este tipo de revestimento pode ser classificado de duas formas: revestimento argamassados e

nédo argamassados.
Desta forma, podemos conceituar cada um deles:

e Argamassados — sdo procedimentos tradicionais de aplicacdo de argamassas
sobre as alvenarias e estruturas com o objetivo de regularizar e uniformizar as
superficies, corrigindo as irregularidades, prumos, alinhamentos dos painéis e
quando se trata de revestimento externo, atuam como camada de protecéo contra
infiltracdo de A&guas de chuvas. O procedimento tradicional e técnico é
constituido da execucdo de no minimo de trés camadas superpostas, continuas e

uniformes: chapisco, emboco e reboco.

¢ Nao argamassados — sdo constituidos de revestimentos de paredes, compostos
por outros elementos naturais ou artificiais, assentados sobre emboco de
regularizacdo com argamassa colante ou estruturas especiais de fixacdo. Esses
produtos tém procedimentos de assentamento ou fixacao especificos, segundo as

caracteristicas de seus elementos.

Estes tipos de revestimento serdo analisados na pesquisa realizada para o trabalho em questao.
Por se tratar de uma tipologia que necessita da execugdo de uma para que se possa executar a
outra de forma gradativa. Buscando a melhor forma de se verificar estes processos e

descrevendo suas principais caracteristicas.

Os revestimentos analisados em questdo serdo Revestimento de Parede em Argamassa

(Argamassado) e Revestimento de Parede em Ceramica (N&o argamassado).
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3.2.1REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

As argamassas sdo0 materiais utilizados na construcdo que possuem propriedades e
caracteristicas especificas. Em geral sdo obtidas a partir de mistura de um ou mais
aglomerantes, podem conter aditivos. Sendo que o resultado final desta mistura, definira o

comportamento do produto final.

Revestimento em argamassa trata-se de um subsistema que recobre uma superficie, com uma
ou mais camadas superpostas de argamassa que tem como resultado uma superficie para

receber acabamento.

e MATERIAIS
No controle da qualidade dos materiais devem ser observados pontos que deem a garantia da
realizacdo do servico sem que haja a interferéncia da falta da qualidade dos materiais.
Buscando atender todas as especificacdes de cada norma dos produtos.

Os materiais devem ser conferidos, caso observe-se parametros indesejados devem ser

tomadas as medidas necessarias para que estes ndo deem entrada no processo construtivo.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), os principais materiais para a execuc¢ao do servi¢o sao
cimento, areia, agua, aditivos, cal e arenoso. Podem ser vistos tais matérias listados no

Procedimento de Execucdo de Servico (PES) que esta indicada no apéndice A.

e EQUIPAMENTOS
Cada empresa determina qual deve ser o material utilizado na execugéo do servigo. Sendo que
existe uma facilidade e/ou velocidade maior, dependendo do equipamento adotado.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), os equipamentos adotados podem ser colher de
pedreiro, padiolas, carros de mao, desempenadeira, balde, sarrafo de aluminio, escova de ago,
vassoura, tela de aco galvanizada do tipo viveiro, broxa, nivel (podendo ele ser de mangueira,
alemdo ou a laser), andaimes ou cavaletes, esquadros, prumo, caixote plastico, taliscas e
EPI’s. Estes materiais podem sem encontrados listados no apéndice A. Mas cada empresa
pode determinar que estes itens ndo séo suficientes para a execugdo e podem implementar a

lista.
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e EXECUCAO
Na elaboragéo do procedimento executivo do revestimento de parede em argamassa, deve ser
realizado um processo de inspecdo para garantir um controle para com o servigo executado.
Pode ser encontrado os Procedimentos de Inspecdo de Servico no apéndice B. Garantir desta

forma a evolucéo de cada ponto descrito no procedimento de execucdo de servigo.

Para se dar inicio ao servico deve se garantir que a alvenaria esteja totalmente concluida,
batentes devem estar chumbados no local ou com a marcacgdo realizada, 0s contra marcos
devem estar chumbados, a parte elétrica e hidraulica deve estar pronta e revisada, de
preferéncia os contrapisos devem estar executados, tracos da argamassa definido e a area

limpa.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), devesse ter andaimes nos ambientes a serem revestidos,
da se inicio ao preparo da base removendo todas as sujeiras, deve ser feita a retirada dos
materiais metalicos, fazer o preenchimento dos rasgos e depressdes, as superficies em
concreto devem ser chapiscadas (dando um periodo minimo de cura de 3 dias), assentar
taliscas no ponto de menor espessura, deve se proteger todas as caixas de passagem de
instalacGes elétricas e tubulacdes hidraulicas, assentar taliscas, ao executar a mestra adotar um
prazo minimo de 2 dias apds o assentamento das taliscas. Apds as mestras estarem em um
estado mais endurecido executar a aplicacdo da argamassa, sarrafear a argamassa apos a
mesma ter obtido o ponto de sarrafeamento, averiguar qual serd o acabamento superficial e
adotar um tipo de desempeno adequado. O Procedimento de Execuc¢éo de Servico (PES), esta

no apéndice A, onde esta exposto todo o processo desde o preparo da base ao sarrafeamento.

3.2.2REVESTIMENTO CERAMICO

Revestimento ceramico é um conjunto de placas ceramicas, argamassa colante e argamassa de
rejuntamento. O procedimento de assentamento das ceramicas deve seguir o Procedimento de
Execucdo de Servigo (PES), que se encontra no apéndice A, garantindo assim a qualidade do
assentamento. Utilizando os materiais com qualidade e aceitacdo da empresa e equipamentos

que deem uma boa execucéo do servico com qualidade e rapidez.
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¢ MATERIAIS
Para a realizacdo do servico com praticidade e qualidade necessaria devesse selecionar 0s
materiais de forma devida, sendo adotados 0s requisitos para a aquisicdo que a empresa jugar
como necessarios. Buscando sempre atender para os requisitos das normas, atentando para a

qualidade do material.

Devem ser adotados sistemas de conferéncia, para recebimento de matérias. Em caso observe-
se parametros indesejados devem ser adotadas as medidas necessérias, para que 0S mesmos

ndo adentrem na cadeia de execucéo.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), os materiais necessarios para a realizacdo do servico de
revestimento ceramico em paredes sdo argamassa colante, agua, ceramica, cantoneira para
cantos vivos, produtos para limpeza, peitoril e soleira de granito. Estes podem ser encontrados

listados no apéndice A.

e EQUIPAMENTOS
A utilizagdo dos equipamentos de acordo com cada procedimento, garanti um acabamento
devido e aumento da produtividade do servi¢o. Mas cada empresa adota uma metodologia na

escolha destes, mas em geral podemos ter o mesmo padrao.

Segundo Souza e Mekebekian (1996), os materiais para a execucdo do revestimento ceramico
sdo ditos como trena, prumo de face, régua de aluminio, desempenadeira dentada de aco,
espacador pléastico, linha de néilon, nivel de mangueira, aparelho de corte ou serra elétrica
com discos diamantados, prego, martelo de borracha, brocha, balde, caixa plastica, escova de
piacaba, pano seco, lapis de carpinteiro, espatula e EPI’s. A lista de equipamentos se encontra

listada no Procedimento de Execucdo de Servico (PES), que esta no apéndice A.

e EXECUCAO
Para se iniciar um procedimento devem ser tomadas as medidas necessarias para o inicio do

servigo, garantindo desta forma uma execucdo padronizada e com a qualidade esperada.

No inicio do servico de revestimento ceramico adotamos 0s servi¢os preliminares como sendo
0 acabamento da base, ter sido executado o servico de assentamento de peitoris e soleiras,
verificar os pontos elétricos e hidraulicos que ja devem estar concluidos e testados, o

contrapiso e 0 emboco devem ter sido concluidos a pelo menos 14 dias, devem ser verificados
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0 prumo, esquadro e a planicidade das paredes e verificar o nivel do contrapiso para definir o

ponto do piso acabado.

Na execuc¢do do procedimento Souza e Mekebekian (1996), indicar o posicionamento da fiada
mestra, partindo do teto ou do piso marcar posicao da fiada. Transferir nivel marcado para o
outro extremo da parede. Esticar uma linha de nailon entre os pontos marcados, definindo
assim a posicao da primeira fiada. Iniciando o assentamento pela parte superior ou inferior da
fiada mestra, espalhar a argamassa colante utilizando o lado liso da desempenadeira, depois
com o lado dentado formando corddes e sulcos paralelos na posi¢do horizontal, aplica-se as
pecas até que consiga esmagar os corddes. Cortar e arrematar as pecas com material
especifico, prever acabamento dos cantos vivos, limpar juntas e aguardar 72 horas para a
execucdo do rejuntamento. O Procedimento de Execucdo de Servico (PES) esta exposto no

apéndice A.
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4 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia aplicada na pesquisa, indicando o método e as decisdes

que foram tomadas durante a pesquisa.

“O método é o conjunto das atividades sisteméticas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcangar o objetivo - conhecimentos
validos e verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e
auxiliando as decisdes do cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 83).

Dessa forma, serd aqui exposto o contexto e critérios adotados para a pesquisa, bem como, a

forma de disposicao dos dados.

4.1 ESTRATIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa trata-se de um procedimento formal, com desenvolvimento de pensamentos

ponderados, buscando um tratamento cientifico e a procura pela verdade parcial e a realidade.

O instrumento de pesquisa adotado para fins deste trabalho foi o estudo de caso, visando uma
abordagem pratica do assunto proposto e procurando, qualitativamente e quantitativamente, a

melhor forma de avaliar os pontos de controle da qualidade.

Pode ser observado a peculiaridade do estudo de caso como sendo um método que estuda um
ponto a fundo. Veruta (2007), cita que este procedimento de estudo tem como suposic¢ao a
exaustdo de um unico fendmeno para que desta forma seja possivel verificar todo e qualquer

ponto existente para a avaliacao.

Como critério de elaboracdo da pesquisa foi abordado entrevistas formais e informais,
utilizando todas as ferramentas disponiveis para que no transcorrer do trabalho possa ser

exposto todo o conteddo que complete teorias e desta forma discutir e analisar os dados.

Ao final, a pesquisa ndo se comple apenas de material tedrico, pois grande parte das
informacdes sdo encontradas por entrevistas e coletas de campos, averiguando que o

pesquisador € uma peca chave, pois muitos dados podem ser coletados pessoalmente por meio
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de anélise de documentos, entrevistas e observacdes comportamentais das diversas empresas

envolvidas na pesquisa.

4.2 DETALHES DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em quatro etapas. Que pode ser verificada pela Figura 2, que indica o

processo em uma forma cronoldgica. A seguir sera explicada cada etapa.

(1) Revisao Bibliografica

e Primeira etapa: Entrevista aplicagao do
questionario
(2) Estudo em Campo *Segunda etapa: Entrevista para verificagdo de
grau de importancia e facildiade de aplicagdo
dos itens de um FVS

¢ Coleta de dados: Inspe¢do dos processos na
obra

(3) Estudo de Caso

(4) Analise dos dados:
Comparacgdes dos dados
coletados, obtencdo dos

indicadores

Figura 2: Delineamento da pesquisa

Inicialmente na etapa (1) foi realizado o estudo da bibliografia onde se propds demonstrar

todo o contetido voltado para o tema proposto.

A Etapa (2), trata-se da realizacdo de duas entrevistas com objetivos distintos, realizada em 5
empresas no estudo, cuja caracterizacao foi exposta no capitulo 5. A primeira entrevista visa
verificar a visdo das empresas quanto a qualidade, sendo apresentada no apéndice D. A
segunda entrevista tem por objetivo determinar o grau de importancia e o nivel de facilidade

de aplicacdo dos itens de uma ficha de verificacdo de servico. Para o grau de importancia
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adotou-se pontuacdo de 1, quando considerados pouco importantes, a 3, quando muito
importante. Enquanto que para averiguar o nivel de facilidade de aplicacdo dos itens de
servico, estabeleceu-se pontuacao de 1, quando fosse de dificil aplicacdo, a 5, quando de facil

aplicacdo. Os dados obtidos por meio da segunda entrevista estdo expostos no apéndice E.

A Etapa (3) consiste na inspecao dos trés servicos em estudo na empresa E, caracterizada no
item 5.5. Os servigos consistem em: alvenaria de vedagdo, revestimento em argamassa e
revestimento ceramico. Foi realizado o levantamento em nove apartamentos, onde foi adotado
trés apartamentos por processo, sendo que foi aplicado a ficha de verificagdo para um
apartamento em cada andar, sendo o resultado dessa inspe¢éo apresentado nos apéndices F, G
e H, respectivamente. No item 6.2 sera melhor detalhado esta etapa.

Etapa (4), na analise dos dados obtidos foram adotados os critérios quantitativos e qualitativos
para a coleta dos dados nas empresas, etapa (2), e para o estudo de caso, etapa (3). Foi
realizada anélise qualitativa, onde também buscou-se realizar relagdes gréaficas para melhor
verificar o comportamento dos dados obtidos na avaliagdo de importancia e facilidade de
aplicacdo da ficha de verificagcdo proposta, no capitulo 7 sera melhor detalhada e no apéndice

E pode ser visto a avaliacdo das empresas, assim como a avaliacdo do autor.

A anélise quantitativa dos dados obtidos durante o estudo de caso, utilizara indicadores que
serdo melhor detalhados a seguir.

Foi adotado um indice para indicar o grau de ndo conformidade dos servicos. Para servigos
aprovados deve ser dado a nota 1, sendo seu somatorio igual a C (Conforme), para servicos
ndo aprovados deve ser dado a nota 0, sendo seu somatorio igual a NC (Ndo Conforme). Os
elementos onde a avaliacdo ndo se aplica, ndo devem ser somados ao fator do dividendo. O
somatorio das ndo conformidades (. NC), dividido pelos somatérios das Conformidades (3.C)
acrescido do somatério das ndo conformidades (3 NC), da origem ao indice de N3o

Conformidade (I. N. C.), como pode ser visto na Equacéo 1.

Y NC
YC + YNC

Equacéo 1: indice de N&o Conformidade

I.N.C =

Esta pontuacédo foi deliberada para averiguar a ndo conformidade por elemento e por item

verificado. Onde apds se ter a soma de todos os pontos dos elementos e realizar a divisdo pela

quantidade de elementos obtém-se o indice de Ndo Conformidade Médio, I.N.C.
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Quanto as acdes decorrentes da analise dos valores dos indices de Ndo Conformidade (I.N.C)
obtidos, além de avaliar e corrigir as possiveis causas, pode-se adotar: para valores superiores
a 50%, retirar os profissionais do campo para treinamento; para valores na faixa de 10% a
50%, realizar treinamento do profissional em campo; para valores inferiores a 10% realizar

abordagem direta ao profissional, com o objetivo de explicar com maior clareza o processo.

Foi adotado também outro critério de avaliacdo que leva em consideracéo a Terminalidade do
servico, que € o item onde se verifica se 0 servi¢co entregue esta sem pendéncias. Para avaliar
quantitativamente foi criado o Indice Concluido com Qualidade (1.C.Q.), que apresenta o
somatdrio dos elementos com a terminalidade aprovada, que representa os elementos
conformes (3EC), e divide-se este valor pelo somatorio dos elementos conformes (3EC)

acrescido do somatério dos elementos ndo conformes (3 ENC), conforme Equacéo 2.

YEC

1.C.Q= secysEnC

Equacdo 2: indice Concluido com Qualidade

Como resultado da analise dos Indices Concluido com Qualidade (1.C.Q.), além de rever os
processos quando os valores nao forem satisfatorios, considera-se que: para valores superiores
a 90% o servico ou 0 elemento esta com um bom indice de terminalidade; para valores entre
50% e 90%, desse ser realizado treinamento em campo com os profissionais; e para valores
inferiores a 50%, deve-se se parar a producdo e realizar treinamento para qualificacdo dos

profissionais.

Os valores obtidos para cada indicador nos processos em estudo foram expostos nos
apéndices: F, que traz resultados para a alvenaria de vedacdo; G, que trata do revestimento em
argamassa; e H, relativo ao revestimento ceramico. Os dados obtidos deram origem as

andlises graficas do capitulo 7.

Na busca pelo detalhamento dos objetivos propostos e dos métodos adotados para a realizacdo
dos mesmos. Foi elaborado um quadro resumo, para passar de forma clara e objetiva. Pode ser

visto tal propésito no Quadro 2 a seguir.



Quadro 2: Objetivos da pesquisa (Fonte: o autor)
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OBJETIVO GERAL

APRESENTAR CONTRIBU!(;()ES PARA O CONTROLE DA
QUALIDADE DA EXECUCAO DE VEDACOES VERTICAIS EM
EDIFICIOS DE MULTIPLOS PAVIMENTOS.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ATIVIDADES

FERRAMENTAS

RESULTADOS

Avaliar os procedimentos,

Entrevistas com empresas
do ramo

Entrevista em
campo, com base
na teoria exposta

Agregar o conhecimento
para a elaboracdo do
trabalho

métodos e instrumentos
aplicados no controle da
qualidade por empresas

Identificar procedimentos
de execucdo

de construcéo civil.

Identificar processos de
inspecao

Identificar listas de
verificacdo

Entrevista

Conhecer a forma de
aplicacao

Apresentar contribuicoes
para a melhoria do

Propor procedimento para
andlise para ndo
conformidades

processo de controle da
qualidade da execucéo de
vedacOes verticais.

Propor processo para
andlise de servigos
concluidos com qualidade

Pesquisa de campo
e analise da teoria

Propor forma de analise
dos dados coletados

Expor os resultados
obtidos na pesquisa

Expor resultados na
pesquisa

Contribuindo para a
melhoria na aplicacdo dos
processos

Avaliar os métodos e
instrumentos propostos
através da sua aplicagdo
em canteiros de obras.

Aplicar fichas de
verificagdo, para coleta de
dados

Pesquisa de campo

Validar Ficha de
Verificagdo no caso em
estudo

Verificar dados coletados

Exposicdo dos
resultados

Obter uma anélise
sistémica dos resultados

Pela avaliacdo dos objetivos dispostos anteriormente, foram adotadas ferramentas para a

execucdo das atividades, ambos citados no Quadro 2. Tendo em mente que a composic¢ao da

pesquisa depende da analise do autor, juntamente com 0s resultados esperados predisposto

como meta anteriormente.
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5 ESTUDOS DE CAMPO

O estudo de campo foi proposto para a averiguar os principais quesitos do controle de
qualidade, por intermédio de um questionario, que esta exposto no apéndice D, servindo como
base para caracterizar as empresas e abrir futuras discussGes. O estudo tem como meta,
também, a identificacdo do nivel de importancia e facilidade de aplicas dos itens de uma
Ficha de Verificagdo de Servico (FVS), a andlise do questionario estd exposta com seus
devidos quesitos no apéndice E. As obtencdes destes resultados foram utilizadas como base

para o estudo de caso.

Em cada estudo referido, as empresas envolvidas serdo tratadas como um nome atribuido para
que nao seja identificado os envolvidos, em todo o contetdo ministrado durante o processo
foi tratado apenas 0s pontos necessarios para a concluséo da pesquisa.

5.1 ESTUDO A

O estudo conduzido na empresa A, onde entrevista ocorreu em uma obra com o engenheiro
responsavel da mesma, em que por meio desta, podendo a empresa ser caracterizada como do
ramo de obras imobiliarias e estd estabelecida no mercado a 70 anos, possui 3000
funcionérios para a realizagdo do empreendimento onde foi realizada a entrevista. Ja tem uma
maturidade no requisito de qualidade pois ela possui certificacdo na 1SO 9000 e no PBQP-H

nivel A. Além de trabalhar atendendo obras em todo o Brasil.

A empresa A conduz um controle de qualidade neste empreendimento com 4 funcionarios, e
realiza uma analise da amostragem dependendo do tipo de elemento. Se por um acaso a
avaliacdo ocorre em processos de acabamentos, é adotado o critério de analise do ambiente
em questdo. Mas, em todo caso, se 0 objeto da inspe¢do for um elemento estrutural, sua
amostragem serd realizada por elementos. O levantamento para o controle de né&o
conformidades dos processos sdo realizados de forma total, mas ocorre no final do servico.
Pois o entrevistado, garante que a contratacdo de pessoas para o levantamento de dados na

inspecdo durante a execucdo, sairia em um custo maior que o processo de retrabalho. Para
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garantir as correcBes de forma répida, € realizada um controle estatistico em curto espago de
tempo, buscando garantir que o erro ndo se propague.

O treinamento do pessoal nesta empresa, € ministrado sempre ao inicio de um servico, e
reafirmado quando verificado a elevagédo do indice de Ndo Conformidades (NC’s), que ocorre
ap6s a avaliacdo do processo finalizado. Adotando o treinamento em pontos criticos,
verificando e até utilizando um foco maior no operério, ou na equipe, que esta encontrando

maior dificuldade. A meta da empresa em conformidades adotada é de 98,5%.

A empresa tem a qualidade como um valor adotado dentro da organizagdo. Utilizando o
exemplo como forma de implantacdo do sistema pois, garante o engenheiro, esta € a melhor

forma de se conduzir um bom controle de qualidade.

Quanto ao tratamento dos dados que sé@o coletados na empresa, € realizada uma andlise critica
atuando com acgdes de treinamento e mudancas de procedimento quando necessario. Os

resultados encontrados s&o mantidos apenas durante o prazo da obra.

O critério de avaliacdo dos pontos de importancia para a qualidade de servico, foi obtido
como uma elevada nota nos projetos, onde o entrevistado adotou uma nota 4 (indica que o
parametro tem um alto grau de importancia). Onde foi adotada a mesma nota para o Critério,
liberagdo e inicio do servigo, deixando clara a importancia dos mesmos. J& a verificacdo
durante a execucdo recebeu uma nota 3 (indicando que o ponto tem importancia), mas que
adotando-se e ministrando os pontos anteriores como uma forma de controle este item tem o
seu valor um pouco reduzido. J& nos dois Gltimos itens receberam a nota maxima, que indica

que a retroalimentacdo é um ponto crucial na cadeia da qualidade.

No questionario para avaliacdo de importancia e aplicacdo dos itens da Ficha de Verificacdo
de Servico (FVS), o engenheiro entrevistado notificou a utilizacdo de uma forma diferente da
analise do alinhamento, onde 0 mesmo adota linha de nailon e esquadros, enquanto que no
procedimento exposto foi adotado régua de aluminio de nivel de bolha acoplada. O mesmo,
identificou poucos pontos com o grau de importancia baixo, sendo estes expostos no apéndice
E, mas ndo considerou nem um quesito em questdo com o nivel mais baixo adotado. Em
analise, pode-se supor que a importancia adotada pelo entrevistado, tem como caracteristica a
implementacdo do sistema de qualidade, pois em se tratando de pontos ja consolidados a

necessidade de apenas se reafirmar alguns quesitos.
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Por fim, notamos que o nivel de maturidade da empresa A, em questdo, estd formada e que o
crescimento com a qualidade e os parametros adotado indicam que a sequéncia de execucao
exerce um fator importante para com o objetivo da empresa. Pode ser notado também que a

retro analise obtida pela empresa garante o0 sucesso do sistema como um todo.

5.2 ESTUDO B

Para o estudo realizado na empresa B, que pode ser caracterizada como uma empresa que
trabalha no ramo de incorporacdo e construcdo. Esta presente no mercado a 35 anos, mesmo
tendo passado um periodo afastada. Foi realizada a entrevista com o responsavel pelo setor de
qgualidade em uma das obras da empresa em questdo, onde para a realizacdo do

empreendimento a mesma trabalha com 141 funcionarios.

A empresa B, Possui um sistema de qualidade ja implementado, composta de 7 pessoas. E
possuem certificacbes de qualidade na ISO 9000 e no PBQP-H nivel A. O processo na
empresa é avaliado através de Ficha de Verificacdo de Servico (FVS), verificando elemento
por elemento. Mas realiza a coleta de forma parcial. A empresa treina a equipe antes do inicio
de qualquer servigo, tendo como importancia este fator o de evitar o retrabalho e qualificar
ainda mais a mao-de-obra do profissional. Fatores estes que influéncia diretamente no custo

do servico.

O momento da verificacdo do servico adotada na empresa B, € acompanhar o servico em
andamento e apds o servico concluido. Para desta forma garantir um maior controle sobre o
processo. Sendo que a maior dificuldade encontrada, neste caso, foi a conscientizagdo dos
profissionais em corrigir as ndo conformidades, encontradas. Para com o tratamento da coleta
de dados, ap0s avaliagdo, a empresa B encaminha para cada responsavel da producéo em cada
servigo. A organizacdo trabalha com banco de dados para armazenagem dos resultados, em

alguns casos até o fim da obra e em outros em até 5 anos, dando como exemplo o check-list.

Para a entrevistada a ligacdo da alta direcdo para a obtengéo da qualidade deve ser tratada
como sendo um fator importante para o incentivo ao programa, pois leva ao reconhecimento

da gestéo.
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Analisando os pontos adotados para a obtencdo da qualidade do servico como sendo o de
maior importancia o de projeto, onde este recebeu nota méxima (tendo em mente, que 0s erros
neste ponto podem causar danos a todo processo). J& nos quesitos seguinte obtiveram notas 4
para todos os pontos, percebendo desta forma que desde o critério ao servico concluso temos
um mesmo grau de importancia, neste caso. Ja a avaliacdo ocorrida ap6s a entrega teve a nota
mais baixa, podendo ser percebido uma falta de comprometimento com os pos-obra.

Deixando deficiente a retroalimentacao.

Enquanto a caracterizacdo dos itens de importancia e aplicacdo da Ficha de Verificacdo de
Servico (FVS), as notas obtidas foram dadas de forma distribuida, tendo mente que os
resultados obtidos ndo desprezaram nem um quesito. O que mostra uma uniformidade na

pesquisa. Visto que a avaliacdo foi dada importancia de forma linear.

Por fim, a obtencdo dos resultados para a empresa B, foi observado um maior grau de
importancia para com o projeto do servico e para a execu¢do do servico onde o pos-obra ndo
foi dado um foco muito grande. Desta forma analisa-se o controle de qualidade enquanto
ainda esta em execucdo do servico e na sua conclusdo. Tendo em mente que toda a cadeia do

processo estaria ocorrendo sem erros, buscando assim atender todo e qualquer critério.

5.3 ESTUDO C

A visita realizada para a avaliacdo do estudo C, foi uma caracterizacdo da empresa que tem
um periodo de 30 anos de atuagdo, o0 ramo no mercado é a construcdo civil. A entrevista foi

realizada com a engenheira responsavel pelo setor no escritério da empresa.

A empresa possui um setor de qualidade que tem a presenca de 2 funcionéarios, a engenheira e
uma estagiaria que realiza o controle nas obras. A mesma possui certificagdes de qualidade
que abrange a 1ISO 9001/2008 e o PBQP-H Nivel A.

O monitoramento do processo é realizado por amostragem definida. Sendo coletada de forma
parcial. Enquanto que o treinamento do pessoal é realizado antes de qualquer inicio de
atividade e quando se identifica problemas na inspecdo. As verificagOes sdo realizadas em
todas as etapas da obra, dando énfase na execucdo. Tendo como objetivo a eliminacdo do
retrabalho, encontrando grande dificuldade neste quesito por falta de pessoal comprometido.
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Na empresa C, verifica-se a existéncia da presenca da alta dire¢do, que é vista como um ponto
de suma importancia para o desenvolvimento do sistema de qualidade como um todo. A
dotam reunides de analise critica, acdes imediatas e em alguns casos sdo abertas planilhas de
ndo conformidades. O banco de dados da empresa ¢ mantido durante um ano, para quaisquer

verificagdes necessérias.

Na andlise de importancia para a qualidade do servi¢o, o responsavel adotou nota maxima
para todos 0s quesitos. Segundo a engenheira, tem que ser mantido um rigor para cada um

deste, buscando assim uma qualidade em todos os pontos.

Ao se analisar o preenchimento do questionério da importancia e aplicacdo da Ficha de
Verificacdo de Servico (FVS), foi possivel perceber que a importancia obtida para os critérios
adotados tende a ter um crescimento de acordo o servico vai sendo finaliza. Foi observado
também que o nivel de dificuldade aumenta no momento em que 0 processo vai se
finalizando, sendo a etapa final, considerada como terminalidade, limpeza dentre outros
fatores que podem ser observados no apéndice D. Alguns itens obtiveram o valor mais baixo
no grau de importancia, sendo isto verificado pelo fato que a mesma considera pouco Util,

mesmo ela informando que o item seja de facil aplicacéo.

Ao fim podemos perceber que a empresa C tem alguns critérios adotados de forma padrédo
para as empresas que tem certificacdo de qualidade, notasse comprometimento, investimento

para o controle e tempo discutindo formas de se obter uma melhoria continua.

5.4 ESTUDO D

O estudo exercido na empresa D, foi feita a entrevista com o coordenador da QSMA
(Qualidade, Seguranca e Meio Ambiente), tendo em vista a qualidade. Como caracteristicas
basicas o ramo de atuacédo € a execucdo de obras de edificacdes, possui 15 anos de mercado e
conta na obra atualmente com 63 funcionérios. Possui certificagdo no PBQP-H SiAC Nivel A.

A empresa D, em questdo, possui um setor de qualidade que é caracterizado com a presenca
de um engenheiro residente da obra, o coordenador da qualidade e o estagiario. A empresa
adota um sistema de avaliacdo do processo de acordo com a tipologia, sendo que na anélise de

um banheiro é verificado o ambiente, enquanto que na inspecdo de uma parede externa é
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adotada o elemento. Este processo é inspecionado através de Ficha de Verificacdo de Servico
(FVS), que é preenchido durante a execucdo. Em se tratando do levantamento da amostra é
adotada a forma parcial. Baseado no tratamento da amostragem, a empresa D adota o
treinamento antes do inicio do servico, para que a equipe ou o profissional tenha em mente o
padrdo a ser seguido. Este é ministrado pelo gerente da obra. Pois assim todos terdo nogéo do
passo a passo do procedimento, podendo desta forma retirar quaisquer dividas que possam

surgir.

No decorrer do servico existe o monitoramento e acompanhamento, onde é realizada a
inspecdo apos 0 seu termino. S&o percebidas as vantagens no momento em que se pode notar
irregularidades tanto de material, como de mao-de-obra e a partir deste ponto poder corrigi-

las.

O processo para a aquisicdo da qualidade, € explicitada claramente na empresa D. Tendo em
vista que a participacdo da alta direcdo envolve a todos, mostrando que o produto que esta
sendo executado tem padrédo de qualidade e que portanto deve ser seguido. Este envolvimento

traz também a vantagem de subsidios para a garantia de inovagdes na area.

Na empresa D ¢ verificada os dados obtidos por realizacdo de andlises criticas e desta forma
sdo tomadas agdes, podendo ser imediatas ou que servirdo de referéncia para os proximos
empreendimentos. No tratamento do banco de dados existente na empresa, s&o mantidos 0s

resultados podem ser utilizados nas proximas constru¢des de mesma tipologia.

Com a andlise de qualidade de servico foi notado uma pontuacdo maxima para todos 0s
critérios, ficando claro desta forma, que na visdo da engenheira ndo existe diferenca de

importancia entre as fases.

Quanto ao questionario de andlise de importancia e aplicacdo da Ficha de Verificacdo de
Servigo (FVS), foi dada apenas uma nota com o grau de importancia baixo onde a mesma
considerou que nao se aplicava ao método de abordagem da empresa ja que o pessoal recebe
constante treinamento na utilizacdo dos materiais. E assim como nas outras entrevistas
realizadas nas empresas anteriores, foi dado um valor intermediario para alguns pontos, mas a
importancia tende a crescer a medida que o servico vai se finalizando. E com a facilidade de

aplicacdo foi tida como uniforme em todo o processo.
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Conclui-se, que pode ser notado o comprometimento da empresa para com a qualidade. Visto
que o envolvimento da direcdo é bem descriminado. Onde a presenca do engenheiro residente
e 0 acompanhamento constante, demonstra o grau de comprometimento da empresa para

como a qualidade do seu produto.

5.5 ESTUDO E

O estudo na empresa E, foi ministrada com a entrevista do coordenador de todas as obras da
empresa. A mesma trabalha no ramo da constru¢do civil, possui atualmente 15 anos no
mercado, onde contabilizando em todo o contexto da empresa no setor de producéo, o valor
total de 320 funcionérios. Trabalhando sempre com obras simultdneas. Sendo que esta ndo

possui certificacdo de qualidade.

Apesar de a empresa possuir um bom tempo de mercado ndo possui nem uma certificagao de
qualidade e ndo possui setor ligado a qualidade. Mas, em todo caso, é tentado instigar 0s
operarios a buscar pelo servico realizado de forma a garantir que ndo seja rejeitado pelo
cliente, este é o padrdo de qualidade adotado na empresa. Podendo se compara a uma das
visoes da NBR 1SO 9000.

A avaliacdo do processo, na empresa E, é feita por ambiente, onde o monitoramento pode ser
realizado com o auxilio de encarregados e estagiarios. Buscando, avaliar o processo durante a
execucdo, procurando realizar as devidas corre¢des de imediato, quando possivel. Desta
forma identificando pontos de ndo conformidade, caso a analise ocorresse ao final do servico,
a correcao seria realizada por outro funcionério, acarretaria em problemas, estaria pagando
outro funcionario para corrigir algo que deveria sair em perfeitas condi¢cGes. Em todo caso o
levantamento de dados é realizado de forma parcial e aleatdria, tendo em mente que este
critério pode acarretar em problemas de ndo conformidade. Mas como € coletado sem uma

exatidao, obriga ao profissional sempre estar buscando acertar.

O treinamento do pessoal ocorre no inicio de cada obra, e para garantir que o profissional se
qualifique, é adotado um sistema de reaproveitamento do funcionario. Este procedimento faz
com que o operario que trabalhou nas obras anteriores j& conheca o sistema e 0s padrdes

adotados, facilitando sua qualificagéo.
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No estudo disposto na empresa E, foi verificado que o envolvimento da alta direcdo no
processo da obtengdo da qualidade tem uma importancia significativa. Pois como ndo tem um
sistema de qualidade aplicada, muitas vezes € deixado de se adotar pontos importantes para a
qualidade final do servico. A contribuicdo da alta direcéo, se da pela disponibilidade de tempo

para o treinamento do pessoal além da verificacdo para que seja mantido os padrfes adotados.

Na entrevista com a analise da importancia dos pontos chaves para a qualidade. Foi dado um
grau de importadncia maximo para todos os itens, exceto um ‘“Aprovagdo dos servigos
concluidos™, pois segundo o entrevistado, tendo em mente que se 0s acompanhamentos de
todas as fases em questdo ocorrem da forma correta, ndo existe motivo para preocupagdo com

a entrega do servigo.

Quanto a avaliacdo do grau de importancia e aplicacdo para a Ficha de Verificacdo de Servico
(FVS), foram obtidos uma importancia continua e um aumento no nivel de dificuldade
quando vai se finalizando o servico. Mesmo sendo de facil atendimento os pontos que 0
mesmo considerou com um grau de importancia menor, ele considera que nédo vai afetar, em

grandes proporc@es ao servico final.

Pode ser notado que na empresa E, os pontos encontrados como caracteristicas nas empresas
anteriores sao idénticos. Mesmo nédo sendo adotado o sistema de qualidade, tendo em mente
que o coordenador se esforca para alcancar um padrdo de qualidade aceitavel. Mas, em todo
caso, apenas a alta dire¢do, o dono da empresa, pode implementar o tdo sonhado padrdo de
qualidade. Por que se 0 mesmo ndo se compromete tornasse inviavel a adocdo deste, pois ndo

vai se obter apoio para a implantacéo.

A seguir, esta exposto no Quadro 3 uma comparagao entre as empresas.



Quadro 3: Comparativo das Empresas (Fonte: o autor)
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Comparacéao
Cer./ Emp. Estudo A Estudo B Estudo C Estudo D Estudo E
Certificacéo ) ] ] ] 3
) Sim Sim Sim Sim Néo
de Qualidade
Setor de ) . : . <
) Sim Sim Sim Sim Nao
Qualidade
Avaliacdo de Total / _ _ _ _
) Parcial Parcial Parcial Parcial
amostras Parcial
Treinamento
Importante Importante Importante Importante Importante
do pessoal
Momento de ] Durante e ao
L Ao final da ) Durante a Durante a Durante a
verificagéo 3 final da 3 y y
_ execucao ) execucao execucao execucao
do servico execucao
Envolvimento
da alta Importante Importante Importante Importante Importante
direcao
Tratamento Anélise Anélise Anélise Analise Analise
da amostra critica critica critica critica critica
Banco de ] ] ] ] 3
Sim Sim Sim Sim Nao
dados
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6 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso esta baseado em formas de controle de processos. Sendo propostos a analise
dos mesmos itens verificados nas entrevistas com as empresas, facilitando assim a veracidade

das informac@es e nos dando parametros para analisar os problemas ocorridos.

Durante a pesquisa foi composta Procedimentos de Execucdo de Servigo (PES),
Procedimentos de Inspecéo de Servigo (PIS) e Fichas de Verificagdo de Servigo (FVS) dos
procedimentos em estudo, estes estdo dispostos nos apéndices A, B e C, respectivamente.
Utilizando estes documentos como base foi elaborada uma pesquisa que buscava avaliar 0s
itens importantes para uma Ficha de Verificacdo de Servico (FVS). Foi trabalhado com
questionarios em cinco empresas, que estdo apresentados as respostas no apéndice E, onde as
perguntas foram elaboradas para examinar os principais pontos identificados, analisando os
resultados de forma mais uniformes. A pesquisa foi de grande valia para exemplificar cada
caso. Pois cada empresa disposta anteriormente tinha uma visao de como seria a melhor forma

para a garantia da qualidade.

Apesar de se ter um vasto campo para a andlise, a disposi¢cdo de tempo para uma maior
elaboracdo do trabalho nos foi vetada. Mas, todavia, estamos buscando um maior

esclarecimento das ideias mostradas na autoria desta pesquisa.

No estudo de caso, ndo foi possivel a aplicagdo das Fichas de Verificacdo de Servigo (FVS)
em todas as empresas que participaram dos questionarios. Por motivo facilitador, a pesquisa
foi disposta na empresa E. Detalhes da pesquisa serdo dispostas a seguir, buscando garantir a

maior compreensdo da mesma.

6.1 CARACTERIZACAO

O estudo de caso ocorreu na empresa E, como foi citado anteriormente. A empresa
caracterizada no item 5.5, onde foi disposto os principais parametros referente ao tema da

pesquisa. Com tudo a pesquisa ocorreu em uma das obras, da referida empresa.

Foi escolhida uma obra residencial com 17 pavimentos tipos, Playground e 3 pavimentos de

garagens. Sao 8 apartamentos por andar, num total de 136 unidades. O motivo para a escolha



63

desta obra foi a fase, pois estdo ocorrendo simultaneamente os trés processos em estudo, onde
este foi um critério facilitador para na escolha.

Ao decorre de toda a pesquisa foi pensando em como tratar a qualidade, qual o0 método mais
adequado para se obter um bom padrdo. Analisando desta forma e por intermédio de diversas
conversas formais e informais com engenheiros, foram tomadas algumas decisdes para a
elaboracdo do estudo de caso. Atribuindo a aplicagéo para servigos acabados, por considerar
que o acompanhamento do servi¢co na pesquisa em questdo se torna inviaveis, pois seria um
acompanhamento de longa duracdo, mas tendo em mente que a resposta foi encontrada pela
simples prética de aplicagdo das Fichas de Verificagdo de Servigo (FVS) durante o estudo de
caso. Foi percebido que os acompanhamentos do servico, ao inicio ou final, ndo podem ser
adotados como unico critério de avaliacdo, tem que ser realizado em todas as fases e dispostas

para o conhecimento de todos.

Enfim, vamos buscar detalhar os processos da coleta de dados, exemplificando o local de

forma que o entendimento seja da forma mais facil, dando énfase aos pontos criticos.

6.2 COLETA DE DADOS

A coleta é composta por levantamento de dados “in loco”, buscando a pratica da teoria em

questdo, utilizando estes dados para maiores discussoes.

Alguns critérios foram definidos antecedendo o inicio do levantamento, como foi descrito no
item 4.2. Foi feita a coleta buscando atender apenas uma das colunas do andar, onde estéa foi a
coluna 08, mas por motivo de forca maior no levantamento do revestimento ceramico foi
alterado um apartamento, este foi tomado a coluna 05 que é o rebatimento perfeito do 08. No
apartamento foram verificadas apenas as areas molhadas, pois nesta empresa sdo as unicas

que estdo ligadas diretamente com 0s processos em estudo.

As Fichas de Verificacdo de Servico (FVS) adotadas para o levantamento estdo no apéndice
C, todos os itens analisados. Mas, foi identificado que para um melhor controle e resultado,
estas devem ser dividida em partes por processo. Contemplando desta forma todos os pontos
partindo da liberacdo de servico, realizacdo do processo, conclusdo e futura inspecdo. Para

desta forma garantir um melhor controle na qualidade do servigo.
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e Alvenaria de Vedacéao

Na disposicdo da alvenaria, foram encontradas algumas peculiaridades, como a utilizacdo de
resina para amarracdo do bloco com a estrutura, além da empresa ndo possuir projeto de
alvenaria paginada. Os lideres do empreendimento, tem interesse na aplicacdo das boas
praticas, mas por se tratar de uma empresa de porte pequeno este processo transcorrer de

forma lenta.

Na aplicacdo da Ficha de Verificagdo de Servico (FVS), os dados coletados podem ser
encontrados no apéndice F, foram encontrados diversos métodos que no caso em estudo foi
considerado com uma ndo conformidade, mas que para a aplicacdo in loco no momento foi a
escolha considerada como satisfatoria. Pontos estes que podem ser vistos na Figura 3, a

sequir.

Figura 3: Alvenaria da cozinha

A andlise da Figura 3, pode nos d&d um foco na questdo da execugdo primeiramente do levante
e depois a posterior instalagdo de tubulagdes elétricas e hidraulicas o que acarreta na geracao
de muito resido, além de que o servico fica difundido em mais de uma etapa, prejudicando o
fator terminalidade, que significa a busca pela realizacdo do servi¢co sem que se deixei etapas

para serem concluidas.
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Outro ponto importante analisado foi a condi¢cdo do assentamento realizado, que ndo segue
um padrdo fixo, apesar de utilizar equipamentos modernos para a marcacdo. Isto demonstra
uma falta no treinamento ou a necessidade da reciclagem dos funcionarios. Fator que pode ser

notado na Figura 4.

Figura 4: Irregularidade nas juntas horizontais

Ao fim deste, podemos notar a necessidade de treinamento e a implementacdo de processos
que tenham uma menor quantidade de etapas, facilitando com que o servico seja realizado

sem a necessidade que o retorno do funcionario.

e Revestimento em argamassa em parede

No processo de coleta de dados do revestimento argamassado, foi possivel verificar métodos
gue assim como na alvenaria sdo ditos como ndo conformes, averiguando o procedimento ja
concluso existindo assim pontos da Ficha de Verificagdo de Servico (FVS) que ndo séo
aplicaveis ao caso. Os dados coletados podem ser encontrados no apéndice G.

No referido estudo quanto ao ponto de aplicagdo do revestimento argamassado ainda existe a
falta de implantagdo dos elementos elétricos e hidraulicos, visto que essa falta de aplicacdo é

devida a metodologia abordada da empresa. Que encontra neste critério um apoio para a
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execucdo e realizacdo do servico, mas de toda forma este processo gera muito retrabalho e
traz diversos pontos de retorno ao local do servico, dificultando assim a finalizagcdo do
servico. Na Figura 5, este ponto fica claro quanto a elaboracdo do procedimento e da

ocorréncia da ndo conformidade.

Figura 5: Revestimento em argamassa executado na cozinha

Em todo caso o estudo em questéo foi adotado que toda a aplicagéo das Fichas de Verificacdo
de Servico (FVS), fosse levada em consideracdo apenas 0s servigos concluidos, onde se
buscou a obtencdo da analise sendo levando o constatado aos responsaveis que de toda forma
ja tinha ciéncia do ocorrido. Deixando claro que o motivo da execucdo sem a implantacdo das
tubulacdes e dutos é a forma de trabalho da empresa, e que tende a manter a métodos mais
antigos, estes que sdo aplicados em muitas empresas. Tém maior habito de realizar o servi¢o

desta forma.

Ao fim do levantamento ficou clara a necessidade de mudanga nos conceitos da empresa,
tendo que ser avaliado a necessidade da producdo e implementacdo de novos métodos
construtivos. Que em todo caso, foi pontos em prova durante a aplicacdo desta pesquisa. Ao
invés de se pensar apenas em fazer, é necessario um maior controle da qualidade ministrando

treinamentos. Sendo necessario um sistema de qualidade voltado unicamente para esta
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questdo dentro da empresa, em todo caso é necessaria uma conscientizacdo de todo o corpo

administrativo.

e Revestimento ceramico em parede

Com o estudo se concretizando com este procedimento, foi percebido durante o levantamento
de dados a necessidade de se reagrupar a maneira que foi elaborada a Ficha de Verificacdo de
Servico (FVS). Buscando dar um maior foco nos pontos criticos do processo como um todo.
E assim como nos casos anteriores, foi percebido que a ficha contemplava mais de uma fase,
tornando-se invidvel na aplicacdo da presente pesquisa, ja que seria necessario um tempo

maior para 0 acompanhamento dos processos em analise.

Em todo caso foi feito o levantamento do revestimento cerdmico e foi notado varios pontos
que, além de se obter um servi¢co mais longo e de processos que sofrem muita interferéncia,
foi notado que existem modificagdes na execucdo em relacdo aos projetos. Averiguando que
0s mesmos ndo foram indicados para modificacdo, conversando de forma informal com o
responsavel pelo setor, foi possivel perceber que tais modificacGes sdo realizadas para garantir
certa economia, e facilitar a execucgdo. Segundo 0 mesmo, ndo interfere de forma brusca no
processo. E o fato ocorre tanto em instalagdes hidraulicas, como em instalagdes elétricas.

Visto que esta Gltima a modificacdo € mais sutil.

Nos registros fotograficos foi buscado caracterizar o processo visto que na analise 0 maior
indice de ndo conformidade, sdo as modificacdes dos projetos, aderéncia e falhas na obtencédo
de esquadros. Apesar de este Gltimo ter uma ocorréncia menor, pois adotamos uma tolerancia
para a averiguacdo da mesma. Na Figura 6 é possivel averiguar a cerdmica apds 0 processo

ser executada.
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Figura 6: Revestimento ceramico na cozinha

O maior problema encontrado é a questdo dos pontos que ficam sem ser realizado, entregando
o trabalho como concluido, mas encontra-se sempre algo para ser realizado antes de se passar
para outro processo. Esta ocorréncia, dificulta o andamento do processo, prejudicando a
cadeia construtiva como um todo. Mesmo que se tenha campo, existe algo a concluir do

servigo anterior.

Ao final fica explicito que € necessario muito estudo e tempo para a implantagcdo e
conscientizacdo da empresa E em questdo. Em entrevista e conversas informais com 0s
devidos responsaveis foi notada que o foco é a obtencdo da qualidade mas a cultura da
empresa ainda esta se adaptando ao contexto. Tendo em mente que a qualidade é um processo

lento e demanda paciéncia e disposi¢do para que se possa alcangar 0 mesmo.
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7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a obtengdo dos dados coletados em campos, serdo realizadas analises, tentando
relacionar os pontos em questdo para averiguar cada item. Tendo em mente que a metodologia
da aplicacdo do estudo de caso foi adotada para os servicos conclusos, neste critério foi
possivel perceber a necessidade de se ter um tipo de Ficha de Verificagcdo do Servico (FVS)
para cada momento do processo. Este contexto abrange toda a cadeia produtiva pois a
verificacdo deve ocorrer desde 0 momento em que se tem ideia que 0 servigo vai ser

realizado.

Neste momento vamos tomar dois pontos de analise e discussdo. Com o objetivo de se expor
os resultados de forma satisfatoria. Onde, no primeiro momento vamos abordar o estudo de

campo, fazendo suas devidas analises e em seguida o estudo de caso.

7.1 ANALISE DO ESTUDO DE CAMPO

No estudo de campo foi realizado 5 entrevistas, que tomaram como base dois tipos de
questionarios. Um sérvio como base para analisar a abordagem da qualidade nas empresas e
definir como eles tratavam alguns critérios no contexto da qualidade de cada empresa, este
esta disposto no apéndice D. O segundo foi uma avaliacdo da importancia e facilidade de
aplicacdo para os itens de uma Ficha de Verificacdo de Servico (FVS), que estd disposta no

apéndice E juntamente com os dados coletados para cada empresa.

No primeiro questionario foi possivel identificar, como cada empresa atua perante aos
critérios de qualidade, podendo notar que 0s conceitos sdo 0os mesmos. Mas em todo o caso,
apenas 4 das 5 empresas tem o sistema de qualidade implantado. O que foi exposto
anteriormente no capitulo 5. Todavia as discussées com os engenheiros de forma formal e
informal, faz com que traga uma reflexdo sobre a atuacdo da direcdo nos processos do
controle da qualidade é notdria, caso o dono da empresa ndo esteja de acordo com 0s
trabalhos voltados para este fim, dificilmente o engenheiro responsavel conseguira implantar
tal sistema. Pois ndo tendo subsidio para poder prosseguir e apoio com o0s itens a serem

implementados, tornasse inviavel essa obtencgéo.

Ainda com este primeiro questionario, foi possivel notar a importancia da armazenagem dos

dados obtidos em uma referida obra, para futuras andlises. E desta forma garantir solucGes
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mais eficazes e eficientes para os futuros empreendimentos. E notério também que o
treinamento dos funcionarios, contribui de uma forma satisfatéria quando realizada com

periodicidade.

Por fim, um fator de grande importancia é a retroalimentacdo dos processos, 0 pos-obra.
Podemos notar que este fator favorece em todos os critérios, podendo modificar formas de se
trabalhar, ou na obtencdo de novos métodos construtivos.

Com relacdo ao segundo questionario, foram obtidos pardmetros para diversos itens de uma
Ficha de Verificacdo de Servico (FVS), este que foi utilizado como critério para a utilizacéo
no estudo de caso desta pesquisa. Pela tabulacdo dos resultados foi possivel analisar uma
média para 0 caso das respostas das empresas. Tanto para os graus de importancia como para
a facilidade de aplicacdo. Ainda foi realizado uma segunda andlise que se trata do mesmo

questionario mais com a analise do autor, que esta exposto no apéndice E.

Em relacdo ao grau de importancia, foi notado que as respostas apresentaram um fator de
crescimento da importancia, quanto mais proximo da etapa final do servico, mais importante
se torna. Pode ser percebido pela andlise do Grafico 1. Enquanto que a facilidade de
aplicacdo, foi notada um comportamento constante de acordo com a média das empresas. O
que nos leva a acreditar que os critérios podem ser implementados facilmente. A anélise
grafica esta feita no Grafico 2. Os gréficos foram implantados nas paginas a seguir para

garantir a melhor visualizag&o.

Foi realizado também, com o autor, 0 mesmo questionario sobre a importancia e facilidade de
aplicacdo, que os engenheiros responderam, para analisa e comparar os dados obtidos. Pela
analise dos Gréaficos 3 e 4, pode ser percebido pela linha de tendéncia um comportamento
similar a média encontrada nas pesquisas com as empresas. Ficando desta forma reafirmado o
grau de importancia cresce de acordo o servigo vai se aproximando ao fim e o contraio ocorre

para a facilidade de aplicacgéo.

Concluisse que a escala adotada para a analise ndo foi satisfatoria, e que nos estudos seguintes
devem ser adotados valores que possa dispor de uma anélise mais clara. E com toda certeza

mais precisa.
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7.2 ANALISE DO ESTUDO DE CASO

No processo de levantamento foi possivel perceber a necessidade do treinamento da pessoa
que vai realizar a coleta dos dados. Saber coletar os dados é fundamental para um
levantamento com analises concretas. Foi possivel perceber também que existe a necessidade
da disposicdo dos niveis entre fases da construcdo, ou elaborar uma ficha de verificacdo onde
sO seria fechada ap0s o processo concluido. Mas no segundo caso o0 tempo gasto até o

fechamento da ficha pode ser desvantajoso.

Foi possivel perceber também que a escolha do processo construtivo agrega e viabiliza
diversos fatores. Quanto menos houver o retorno do oficial para a finalizacdo do servico,
melhor se torna o processo construtivo e mais rapido se consegue alcancar o objetivo
desejado. Fator este que implementa e facilita a obtencdo de qualidade, ja que facilitaria o
controle da realizagdo do servigo.

Ainda pode ser feita uma analise guantitativa do estudo de caso utilizando como critério
indicadores como o Indice Concluidos com Qualidade (1.C.Q.) e o Indicador de No
Conformidade (I.N.C.), as equagdes foram expostas no item 4.2. Os resultados obtidos no
levantamento da alvenaria, do revestimento em argamassa e 0 revestimento ceramico estéo
expostos nos apéndices F, G e H, respectivamente. Para um melhor entendimento, vamos

realizar uma analise grafica, para entendermos o comportamento dos indicadores.

No Gréfico 5 esta exposto o indice de Ndo Conformidade (I.N.C.) da alvenaria de vedacdo no

estudo realizado na empresa E.
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indice de N3o Conformidade
Alvenaria de Vedacao

50%
40%
30%
20%
10%

0%
Média 1 Média 2 Média 3 Média Geral

H Indice de Ndo Conformidade

Gréfico 5: Indice de Ndo Conformidade Alvenaria de Vedagéo

Podendo perceber, pela analise do Gréafico 5, que em média 40% do servico realizado tera que
sofrer algum tipo interferéncia. Como foi exposto no capitulo 4, deve-se adotar um

treinamento do profissional em campo.

Enquanto que ao analisar o Gréafico 6, observamos que o comportamento do I.N.C. para o

Revestimento em Argamassa.

Indice de Nao Conformidade
Revestimento em Argamassa
23%
22%
22%

21%
21%
20%
20%
19%
19%
18%

Média 1 Média 2 Média 3 Média Geral

Graéfico 6: Indice de Ndo Conformidade para o Revestimento em Argamassa

Pela andlise do Gréafico 6, notamos a deficiéncia no processo de execucao do revestimento em
argamassa, e pelo critério adotado no capitulo 4, devem ser ministradas treinamentos em

campo buscando identificar quais as davidas dos profissionais.
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Ja na analise do revestimento cerdamico, que sera exposto no Gréafico 7, a seguir.

Indice de Nao Conformidade
Revestimento Ceramico

20%

15%

10%
- . . I
0%

Média 1 Média 2 Média 3 Média Geral

Gréfico 7: indice de N&o Conformidade Revestimento Ceramico

Pelo critério adotado no capitulo 4, deve ser realizado treinamento do pessoal em campo,
buscando retirar toda e qualquer duvida quanto a realiza¢do do procedimento.

O critério do indice Concluido com Qualidade (1.C.Q.), foi criado para avaliar o procedimento
e a qualidade do servico. Por este critério, pode ser exposto que 0s processos da empresa E,
tem que ser revistos, para buscar um melhor controle dos processos.

Os resultados para os processos analisados estdo expostos nos apéndices E, na disposi¢do da
alvenaria de vedacgdo, G, para o revestimento em argamassa, e H, voltado para o revestimento

ceramico, nos Gréfico 8, 9 e 10 a seguir estdo expostos 0s valores encontrados.

Indicador Concluido com
Qualidade
Alvenaria de Vedacao

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Médial Média2 Média3 Média

Geral

Gréfico 8: Indicador Concluido com Qualidade Alvenaria de Vedagao



78

Pela analisar do Gréfico 8 pode ser percebido, que no processo da alvenaria de vedagdo com a
metodologia adotada atualmente pela empresa E. O servi¢o ndo encontrasse finalizado, no

momento que é caracterizado desta forma.

Indicador Concluido com
Qualidade
Revestimento em Argamassa

10%

8%
6%
4%
2%
0%

Média 1 Média 2 Média 3 Média Geral

Gréfico 9: Indicador Concluido com Qualidade Revestimento em Argamassa

Indicador Concluido com

Qualidade Revestimento Ceramico
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%
Média 1 Média 2 Média 3 Média Geral

Graéfico 10:Indicador Concluido com Qualidade Revestimento Ceramico

Ao se analisar os Gréficos 9 e 10 foi possivel verificar que existiu a finalizacdo do servigo em
alguns apartamentos, este fato é devido por se estar avaliando cada processo separadamente.
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Pelo que pode ser percebido na analise dos resultados em questdo do Indicador Concluido
com Qualidade (I.C.Q.), notamos que a empresa E, precisa tomar medidas para que O
procedimento adotado ganhe um efeito melhor, pois a eficiéncia e eficicia do processo
atualmente adotado estdo deixando a desejar. O que demonstra a necessidade de um estudo
mais aprofundado para buscar solugdes para o caso da empresa em questéo.

Com pode ser percebido no estudo de caso existe uma necessidade da obtencdo da
terminalidade, por se tratar de um critério que facilita o controle do processo e viabilizar o

desenvolvimento dos sistemas construtivos como um todo.
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8 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O trabalho em questdo teve como objetivo contribuir com a anélise do controle da qualidade
na execucdo de vedacOes verticais, analises estas que utilizaram como base diversas pesquisas
realizadas anteriormente com relacdo a qualidade. Além de adotar um critério de
levantamento de dados em empresas construtoras e aplicacdo de fichas de verificacdo para
tornar valido o estudo. Diante dos dados coletados e das avaliagdes feitas no transcorrer do
trabalho, seréo expostas a seguir as concluses tomadas, assim como sugestdes para futuros

trabalhos.

8.1 CONCLUSOES

Durante o procedimento de elaboracdo da pesquisa foi notado a necessidade de controle dos
processos, e para tal é indicado a fragmentacdo do momento da inspecdo, para desta forma

facilitar a obtencéo do controle da qualidade e a analise dos dados obtidos.

Os valores obtidos na obra ndo foram os mais indicados. Mais a aplicacdo da ficha de
verificacdo foi de grande valia para a obtencdo de parametros. Saindo da teoria e tornando

pratico, mostrando desta forma as dificuldades encontradas no momento da coleta dos dados.

Com os resultados da pesquisa foi possivel averiguar a necessidade de um sistema de
qualidade implementado. Para que desta forma possa ser garantido, que o produto final

chegue ao cliente oferecendo o padrédo de qualidade desejado.

Quanto ao Indice Concluido com Qualidade (1.C.Q.) fica aqui verificada a sua forma de
utilizacdo, sendo que, podendo ser adotado de forma a analisar uma equipe e/ou profissional

ou até mesmo o servi¢o, como no caso do estudo em questéo.

Pode ser notado que mesmo o sistema de qualidade ndo tenha sido adotado existem padrées
de qualidades, mas que por ndo haver um foco no objetivo a ser alcancado fica sem um

padréo a seguir o que dificulta 0 amadurecimento da empresa.

Ao final da pesquisa concluisse, que a qualidade é um beneficio que tende a ser alcancada

com critérios e elevada perseveranca.
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8.2 RECOMENDAGCOES

A seguir serdo expostas algumas recomendacdes par futuro estudos:

Na utilizacdo de escalas para avaliacdo de importancia da aplicacéo dos itens da
ficha de verificacdo foi identificado problemas para anélise da escala, tendo em
mente que os valores adotados ficaram muito proximos. Sendo recomendando
desta forma, adotar escalas maiores para 0s proximos trabalhos, com cinco

niveis. Para que o valor obtido possa ser melhor analisado.

Aplicar os procedimentos em maior nUmero de empresas e em empresas com

tipologias diferenciadas.

Estudar as necessidades de qualidade em empresas de pequeno porte,
procurando identificar as suas necessidades para atendimento dos padrdes de

qualidade.
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APENDICE A: PROCEDIMENTOS DE EXECUCAO ELABORADOS
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LOGO PROCEDIMENTO DE EXECUGAO DE SERVIGOS | '~
. REV. 00
ALVENARIA DE VEDACAO PAG. 173

1. OBJETIVO

Padronizar os procedimentos para a execuc¢do de alvenaria de vedacédo de forma a

racionalizar o servico e obter maior produtividade evitando o desperdicio ou retrabalho.

86

2. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e Projeto arquiteténico;
e Projeto estrutural;
e Projeto de instalagdes hidraulicas;
e Projeto de instalacGes elétricas;
e Projeto de impermeabilizacéo;
e Projeto de esquadrias;
e Projeto de alvenaria;
e NR 18 — Condigdes e meio ambiente do trabalho na industria da constru¢ao”
(norma regulamentadora do Ministério do Trabalho).
3. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
MATERIAIS EQUIPAMENTQOS
= Bloco ceramico ou de concreto = Colher de pedreiro
= Cimento = Padiolas
* Areia = Carros de méo
= Agua = Desempenadeira
= Eletroduto = Linha de Nailon
= Caixinha = Trena
= Régua de aluminio
= Prego

= Escantilhdo ou pontalete graduado

= Escova de aco

= Vassoura

= Tela de ago galvanizado
= Broxa

= Serra elétrica

= Nivel

= Andaimes ou cavaletes
= Esquadro

=  Prumo

= Caixote plastico

= EPIs
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LOGO

PES

PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICOS o1
. REV. 00
ALVENARIA DE VEDACAO PAG. 2/3

4. CONDICAO PARA INICIO DE EXECUCAO DE SERVICO

e Vergas e contravergas pré-moldadas de concreto devem estar fabricadas, seu
peso deve ser com pativel com o transporte manual;

e Prever ligacdo com a estrutura (alvenaria-pilar);

e Definir locais em que a juntas verticais devem ser preenchidas;

e Deve ser definido o tragco adequado para a execucao do servico, caso seja
executado na obra. Na utilizacdo de argamassa industrializada devesse atentar
para as especificacfes do fabricante;

e A éreadeve estar limpa;

e Os projetos arquitetdnicos, estruturais elétricos, hidraulicos devem estar
verificados;

e Chapiscar todas as partes de vigas, pilares e lajes que terdo contato com a
alvenaria ao menos 72 horas de antecedéncia da execuc¢do do servico;

METODO EXECUTIVO

Mapear a laje com um nivel alemé&o ou aparelho de nivel a laser, identificando o ponto
mais alto, que sera usado como nivel de referéncia a cota da primeira fiada;

Distribuir blocos da primeira fiada para verificar e corrigir eventuais falhas de
posicionamento de instalagdes embutidas;

Esticar linha de nailon na posicéo definida para a parede, servindo de referéncia para o
alinhamento e o nivel da primeira fiada;

Lancar posicionamento das fiadas seguintes marcando a posicdo da amarracdo entre
bloco-pilar;

Abastecer o local com material a ser usado para o levante;

Marcar mestras com blocos nas extremidades, os ligando por fios de nailon e o
escantilhdo para o alinhamento do pano a ser executado. Retirando sempre 0 excesso
de massa;

Observar a existéncia de vaos abertos ou esquadrias para a colocacao de vergas e
contravergas;

Continuar o levante utilizando prumo de face e sarrafo de aluminio;

Ao atingir uma certa altura, deve-se posicionar cavaletes, com suporte metalico ou de
madeira, ou andaimes para possibilitar a continuacéo do servigo;

Deve-se atentar para a espessura correta das juntas horizontais que deve ter entre 8
mm e 14 mm;
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PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICOS 3 o1
- REV. 00

ALVENARIA DE VEDACAO PAG. 3/3

A amarragdo entre paredes deve ser feita preferencialmente por meio de
intertravamento, com o comprimento minimo de um terco da altura do bloco;
A amarracdo, disposta topo a topo, deve ser garantida por intermédio de reforgos

metalicos;

Deixar folga de 20 a 30 mm no topo da alvenaria para posterior aperto;
O aperto da alvenaria é feito com a propria argamassa de assentamento;

Elaborado / Revisado por:

Elaborado / Revisado por:

Engenheiro Responsavel Data Diretor Técnico

Data
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LOGO PROCEDIMENTO DE EXECUGAO DE SERVIGOS | '~
REV. 00
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA PAG. 173

6. OBJETIVO

Este procedimento fornece diretrizes para a execucao racionalizada do servico de
revestimento em argamassa.

7. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Projeto arquiteténico;

e Projeto estrutural;

e Projeto de instalagdes hidraulicas;

e Projeto de instalacGes elétricas;

e Projeto de esquadrias;

¢ NR 18 — Condicdes e meio ambiente do trabalho na industria da construg¢ao”
(norma regulamentadora do Ministério do Trabalho).

8. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

89

MATERIAIS EQUIPAMENTOS
= Cimento = Colher de pedreiro
= Areia = Padiolas
= Agua = Carros de mao
= Aditivo = Desempenadeira
= Cal = Balde
= Arenoso = Sarrafo de aluminio
= Escova de aco
= \/assoura
= Tela de ago galvanizado tipo viveiro
= Broxa
= Nivel de mangueira, nivel alemé&o ou a
laser
= Andaimes ou cavaletes
= Esquadro
=  Prumo
= Caixote plastico
= Taliscas
= EPIs
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LOGO

PES

PROCEDIMENTO DE EXECUCAO DE SERVICOS 02
REV. 00
REVESTIMENTO EM ARGAMASSA PAG. 2/3

9. CONDICAO PARA INICIO DE EXECUCAO DE SERVICO

Toda a alvenaria deve estar concluida, a pelo menos 15 dias;

Os batentes devem estar chumbados ou com referencial do véo definido;

Os contramarcos devem estar chumbados

Toda a parte elétrica e hidraulica pronta e revisada, conforme projeto;

Os contrapisos, preferencialmente, concluidos devendo-se atentar para a protecdo
contra incrustacdes de argamassa;

O traco da argamassa deve estar definido;

Toda a area de aplicacdo deve estar limpa.

10. METODO EXECUTIVO

Preparar a base, corrigir as irregularidades, cobrir os rasgos das instalagdes com tela;
Deve se dar uma atenc¢do especial ao prumo e nivel das caixas de passagem elétrica,
telefonica e pontos hidraulicos.

Proteger todas as caixas elétricas e pontos hidraulicos;

Aplicar chapisco em areas que o bloco ndo for corrugado e em concreto liso para
melhorar a aderéncia do reboco;

Apbs o chapisco deve-se dar trés dias de cura para a aplicacdo da argamassa;
Identificar os pontos criticos do ambiente, assentar as taliscas nos pontos de menor
espessura. Transferindo o plano definido por estas taliscas para o restante do ambiente;
Tirar as mestras com espagamento de aproximadamente 1,80m em ambas as direcoes,
com ajuda da régua de aluminio, prumo de face, nivel manual e linha. Dando inicio
pela parede que apresenta menor erro de esquadro;

Lancar a argamassa com auxilio da colher de pedreiro e sarrafear ligando os pontos
das mestras;

A aplicacdo da argamassa deve acontecer em uma ou duas etapas, para que cada cheia
nédo ultrapasse 30 mm de espessura;

Para blocos com elevada capacidade de absorc¢do de agua, estes devem ser umedecidos
antes de se chapar a argamassa;

Desempolar a area, molhando e deixando lisa para posterior pintura;

No caso de embogo, seu acabamento e sarrafeamento para assentamento de
revestimento ceramico;
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11. OBJETIVO

Padronizar os procedimentos de assentamento de revestimento ceramico.

12. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

13. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

e Projeto arquitetonico;
e Projeto estrutural;

e Projeto de instalacGes hidraulicas;
e Projeto de instalagdes elétricas;

e Projeto de esquadrias;

e Recomendaces do fabricante da ceramica;

e Recomendac0es do fabricante da argamassa colante;

e Recomendac6es do fabricante da argamassa de rejunte;

e NR 18 — Condigdes e meio ambiente do trabalho na industria da construgdo”
(norma regulamentadora do Ministério do Trabalho).
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MATERIAIS EQUIPAMENTQOS
= Argamassa colante Trena
= Agua Prumo de face
= Ceramica Régua de aluminio

Cantoneira para cantos vivos

Desempenadeira dentada de aco

Produtos para limpeza

Espacador plastico

Peitoril e soleira de granito

Linha de nailon

Lapis de carpinteiro

Nivel de mangueira

Aparelho de corte manual ou serra elétrica
com discos diamantados

Prego

Martelo de borracha

Brocha

Balde

EPIs

Caixa plastica

Escova de piagaba

Pano seco

Espatula
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14. CONDICAO PARA INICIO DE EXECUCAO DE SERVICO

A base deve estar acabada, revestida com argamassa;

Verificar a paginagéo da ceramica;

Peitoril e soleiras devem estar assentados;

Verificar os pontos elétricos e hidraulicos que devem estar previamente concluidos e
testados;

O emboco e o contrapiso devem estar concluidos ha pelo menos 14 dias;

Verificar o prumo, o esquadro e a planicidade das paredes, corrigindo qualquer
irregularidade encontrada;

Averiguar a igualdade do nivel do contrapiso em todo o perimetro do cémodo,
definindo o nivel do piso acabado

15. METODO EXECUTIVO

Iniciar o preparo da base escovando para remover as sujeiras impregnadas;

Em funcéo da paginacdo executar a 12 fiada de cerdmica vertical, que definira os
niveis das juntas horizontais. Deve-se transportar esse ponto para a outra extremidade
da fiada mestra utilizando uma mangueira de nivel e efetuando um risco na base;
Deve-se iniciar 0 assentamento das pecas pela parte superior e inferior da fiada mestra;
Sempre umedecer a parede antes de espalhar a argamassa colante sobre 0 embogo com
o lado liso da desempenadeira dentada em uma area nao muito extensa. Em seguida
passar o lado dentado formando corddes e sulcos paralelos na posicédo horizontal.
Aplicar as pecas pressionando-as até conseguir o amassamento dos corddes, seguindo
o alinhamento da fiada inferior ou superior, mantendo a mesma espessura da junta
com a utilizacdo do espacador plastico;

As pecas devem ser cortadas e arrematadas com equipamentos especificos, antes da
aplicacdo da argamassa colante. Também prever a instalagdo de cantoneiras nos cantos
vivos. Caso ndo se utilize cantoneiras, 0s cantos devem ser esquadrejados;

Quando necessario executar os arremates das pecas, preferencialmente, na primeira
fiada inferior;

Limpar as juntas antes que a argamassa adquira resisténcia;

Acabado o servico de assentamento, deve-se aguardar um periodo minimo de 72 horas
para iniciar o servico de rejuntamento.
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVK;O FLOLHA N°
ALVENARIA DE VEDAQAO PIS N° REVISAO PES DE REF.
1/4
01 00 01

N° DO ITEM DE VERIFICAC}AO METODOI:OGIA E CRITERIO DE
ITEM AVALIACAO
Marcacéo:
1| Limpeza e Umedecimento Verificar a remocdo de poeira e 0

Assentamento

Alinhamento

Nivelamento

Esquadro

Véos de portas e janelas

Elevacéo:

Aplicacdo de argamassa

borrifamento de 4gua, com uma broxa, na
fiada de marcacéo.

Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre
blocos de extremidade e pecas estruturais,
com tolerancia de £ 3 mm. As juntas entre 0s
blocos intermediarios devem ter de 3 mm a 8
mm.

Atentar para que os blocos sejam assentados
em pé e preenchidos com argamassa.

Avaliar o alinhamento das paredes com linha
de néilon e esquadros. Tolerancia de = 5mm.

Averiguar o nivelamento da fiada de
marcagdo com uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado, observar se a bolha
permanece entre as linhas. Tolerancia + 2
mm.

Verificar o esquadro dos ambientes por
intermédio de um esquadro de aluminio (60 x
80 x 100 cm), admitindo um desvio de 2 mm
na ponta do maior lado.

Verificar a abertura do vao conforme o
projeto, com uma toleréncia de £ 1 cm

Verificar a aplicacdo da argamassa nas duas
laterais dos blocos.
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PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVK;O FLOLHA N°
ALVENARIA DE VEDAQAO PIS N° REVISAO PES DE REF.
2/4
01 00 01

N° DO
ITEM

ITEM DE VERIFICACAO

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

10

11

12

Nivelamento

Planicidade

Prumo

Esquadro

Juntas horizontais e verticais

Durante a execucdo do servico, verificar o
correto uso dos equipamentos,
principalmente da bisnaga e/ou
desempenadeira para aplicacdo da argamassa.

Averiguar, com uma trena metalica ou um
metro articulado, a espessura das juntas
horizontais conforme o projeto de alvenaria,
admitindo uma tolerancia de £ 3 mm.

Verificar o nivelamento com uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado,
observando se a bolha permanece entre as
linhas. Tolerancia = 2 mm.

Verificar com a elevacdo a meia altura e apds
a retirada do andaime, utilizando uma régua
de aluminio com nivel de bolha acoplado, a
bolha deve estar entre as linhas. Tolerancia +
5 mm.

Verificar com a elevacdo a meia altura e apds
a retirada do andaime, utilizando uma régua
de aluminio com nivel de bolha acoplado, a
bolha deve estar entre as linhas. Tolerancia +
2 mm.

Verificar o esquadro dos ambientes por
intermédio de um esquadro de aluminio (60 x
80 x 100 cm), admitindo um desvio de 2 mm
na ponta do maior lado.

Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre
blocos de extremidade e pegas estruturais,
com tolerancia de = 3 mm. As juntas entre 0s
blocos intermediarios devem ter de 3 mm a 8
mm.
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PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVK;O FLOLHA N°
ALVENARIA DE VEDAQAO PIS N° REVISAO PES DE REF.
3/4
01 00 01

N° DO
ITEM

ITEM DE VERIFICACAO

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

13

14

15

16

17

18

19

Pontos Elétricos

Pontos Hidraulicos

V&os e esquadrias

Vergas e contravergas

Embutimento de tubulacdes

Amarragdo com a estrutura

Amarracdo com a Alvenaria

Verificar o posicionamento das "caixinhas"
de elétrica segundo o projeto, com atencao
especial para o alinhamento horizontal entre
elas, admitindo uma tolerdncia maxima de 3
mm.

Verificar o posicionamento dos pontos
hidraulicos segundo o projeto, com atencao
especial para o alinhamento do centro do
ponto com a referéncia adotada em projeto,
admitindo uma tolerancia maxima de 3 mm.

Verificar a abertura do vdo em conformidade
com o projeto, admitindo uma tolerancia de +
5mm.

Certificar-se da fabricacdo quando pré-
fabricadas e da fabricacdo "in loco" no caso
oposto. Atentar para o posicionamento de tais
pecas e dos seus transpasse que deve seguir
especificacdo do projeto. Tolerancia £ 2 mm.

Verificar o embutimento das tubulagdes
atentando para seus posicionamentos nos
projetos, buscando na execucdo ndo realizar a
obstrucgéo do canal de passagem no caso de
eletrodutos.

Verificar a execucdo da ligagéo bloco-
estrutura, chapiscando e utilizando ligacGes
com a utilizagéo de telas.

Verificar a amarracgdo da alvenaria que pode
ocorre por intertravamento sendo do tipo
bloco-bloco. Ou com utilizagdo de telas no
tipo bloco-estrutura. Mas deve se atentar para
se garantir a execugao, nos pontos pré-
definidos.
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PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVK;O FLOLHA N°
ALVENARIA DE VEDAQAO PIS N° REVISAO PES DE REF.
4/4
01 00 01

N° DO ITEM DE VERIFICAQAO METODOI:OGIA E CRITERIO DE
ITEM AVALIACAO
Encunhamento
20 | Abertura Certificar uma abertura de 2 a 3 cm no topo
da alvenaria, para posterior fixagcdo
21 | Argamassa Averiguar se o encunhamento foi feito com
uma argamassa de traco mais fraco chamada
de "argamassa podre".
22 | Terminalidade Verificar a finalizac&o do servico avaliando,

23

24

26

27

Limpeza

EPI's

EPC's

Residuos

visualmente, observando a regularidade da
parede, limpeza de rebarbas de argamassa, 0
preenchimento das juntas verticais quando
necessario, possiveis falhas nas juntas
horizontais e a abertura para fixacdo, 15 mm
a 35 mm de espessura.

Certificar-se que o local foi entregue limpo
apos a realizacdo do servico, verificando
qualquer sobra de entulho referente a
execucdo da alvenaria.

Verificar a utilizacdo correta dos EPI's
durante a execucao do servico.

Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se
executando o servico.

Verificar o volume dos residuos gerados
durante a execugéo, certificando que 0s
mesmos serdo encaminhados para suas
devidas deposi¢Oes no descarte.

Elaborado / Revisado por:

Elaborado / Revisado por:

Engenheiro Responséavel

Data

Diretor Técnico Data
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SISTEMA DE QUALIDADE

SETOR

PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS

SERVICO:

REVESTIMENTO EM
ARGAMASSA

PIS N°

02

FLOLHA N°
REVISAO PES DE REF.
1/3
00 02

N° DO
ITEM

ITEM DE VERIFICACAO

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

Preparo da base

Taliscas

Observar a remocao de sujeiras tais como
materiais pulverulentos, graxas, 6leos,
desmoldantes, fungos, musgos e
eflorescéncias.

Assegurar a remogao de irregularidades
metalicas tais como pregos, fios e barras de
tirantes de frma e o tratamento de pontas
metéalicas que ndo tenham sido removidas.

Verificar o preenchimento de furos
provenientes de rasgos, depressoes
localizadas, quebra parcial de blocos, ninhos
(bicheiras) de concreto etc.

Verificar a execugédo do chapisco sobre o
concreto, formando uma pelicula continua e,
quando necessario, sobre a alvenaria,
formando uma pelicula ndo continua e
irregular (a aderéncia do chapisco deve ser
verificada trés dias apds sua aplicacéo).

Verificar a distribuicdo das taliscas de forma
que figuem espagadas entre si cerca de 1,5 m
a 1,8 m, com toleréncia de £ 5 cm.

Conferir a distancia de 30 cm das taliscas em
relacdo as bordas de paredes, tetos ou pisos,
bem como qualquer outro detalhe de
acabamento (quinas, vaos de portas e janelas,
frisos ou molduras), admitindo uma
tolerancia de £ 5 cm.

Conferir a espessura das taliscas com trena
metalica ou metro articulado de modo a
garantir uma espessura minima de 5 mm,
evitando eventuais engrossamentos
desnecessarios. Tolerancia £ 2 mm.
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SISTEMA DE QUALIDADE

SETOR

PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS

SERVICO:

REVESTIMENTO EM
ARGAMASSA

PIS N°

02

FLOLHA N°
REVISAO PES DE REF.
2/3
00 02

N° DO
ITEM

ITEM DE VERIFICACAO

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

Mestras

Execucao do revestimento

Pontos de elétrica

Pontos de Hidraulica

Planicidade

Prumo

Assegurar que as mestras sejam executadas
imediatamente antes da aplicacéo da
argamassa de revestimento.

Sobre a superficie chapiscadas, verificar o
intervalo minimo de trés dias para iniciar a
execucdo do revestimento em argamassa.

Verificar a espessura do revestimento em
relagdo a marcacéo das taliscas, com
tolerancia de £ 1 mm.

Observar o intervalo entre as cheias nos
locais necessarios (16 horas).

Verificar atacamento de eletrodutos e caixas
de pontos de toma. Certificando que nem
uma delas esteja obstruida.

Verificar atacamento de tubos hidraulicos e
utilizacdo de telas de reforco para o
embutimento de tubos.

Verificar a planicidade utilizando régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado que
deve ficar inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas. Tolerancia £ 3
mm.

Verificar o prumo utilizando régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado que
deve ficar inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas. Tolerancia £ 3
mm.
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERV|(;O FLOLHA Ne°
PIS N° REVISAO PES DE REF.
REVESTIMENTO EM 0 0 0 313
ARGAMASSA
N°DO | ITEM DE VERIFICACAO |METODOLOGIA E CRITERIO DE

ITEM

AVALIACAO

10

11

12

13

14

15

16

Esquadro

Arestamento

Acabamento Superficial

Terminalidade

Limpeza

EPI's

EPC's

Residuos

Checar o alinhamento e a regularidade dos
cantos com uma régua de aluminio com nivel
de bolha acoplado. Nao devem surgir
irregularidades ou ondulagdes. Tolerancia + 3
mm.

Verificar os arestamento de caixas e janela ou
outros vaos.

Analisar o tipo de desempeno aplicado em
funcéo do acabamento final previsto.

Verificar a finalizacdo do servico avaliado,
visualmente, observando se foi realizado o
arestamento e se foi dado o0 acabamento
correto.

Observar a limpeza do ambiente, que nao
deve apresentar restos de argamassa aderidos
ao piso.

Verificar a utilizagéo correta dos EPI's
durante a execucdo do servico.

Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se
executando o servico.

Verificar o volume dos residuos gerados
durante a execucdo, certificando que 0s
mesmos serdo encaminhados para suas
devidas deposi¢des no descarte.

Elaborado / Revisado por:

Elaborado / Revisado por:

Engenheiro Responsavel Data

Diretor Técnico Data
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERV|(;O FLOLHA Ne°
PIS N° REVISAO PES DE REF.
REVESTIMENTO o 0 o v
CERAMICO

N° DO ITEM DE VERIFICACAO
ITEM

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

1| Assentamento

2 | Argamassa de assentamento

3 |Planicidade

4 | Espessura de junta

Verificar a altura do corddo de argamassa
colante. Para revestimento ceramico em
parede esta altura € de 6 mm. Tolerancia = 1
mm.

Checar o tempo de abertura “teste do dedo”.
Onde o teste consiste em pressionar a
argamassa averiguando se o dedo sai limpo,
sendo este 0 ponto onde se deu inicio a pega.

Caso as pecas do revestimento formem um
mosaico decorativo, verificar se elas foram
assentadas conforme o mosaico padréo.

Distribuigdo da argamassa, colocacéo
argamassa no tardoz da ceramica, para
ceramicas com dimens0es igual ou superior a
30 x 30 cm.

Verificar o tempo de abertura conforme
especificacdo do fabricante da argamassa.

Verificar o teste de aderéncia de uma amostra
por oficial, por pavimento.

Verificar com régua de aluminio com nivel
de bolha acoplado o nivelamento superficial
das pecas. Toleréncia £ 1 mm.

Checar a planeza do revestimento (tolerar
variagOes de 1 mm/m).

Observar se ndo existem dentes
sobressalentes.
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVICO: FLOLHA N®
PIS N° REVISAO PES DE REF.
REVESTIMENTO o 0 o 21
CERAMICO
N°DO | ITEM DE VERIFICACAO |METODOLOGIA E CRITERIO DE

ITEM

AVALIACAO

Alinhamento das pecas
ceramica

Rejuntamento

Pontos Elétricos

Pontos Hidraulicos

Prumo

Verificar as dimensdes, o alinhamento e a
aplicacdo de méstique nas juntas estruturais,
avaliando sua conformidade com o projeto ou
com o Procedimento de Execucdo de Servico
de Revestimento Ceramico.

Averiguar as dimensdes e o alinhamento das
juntas entre pegas.

Verificar, visualmente, a abertura e o
alinhamento das juntas.

Assegurar o intervalo minimo de 24 horas
para iniciar o rejuntamento dos pisos e trés
dias para as paredes.

Observar a homogeneidade do preenchimento
das juntas entre as pecas por inspe¢éo visual,
ndo devem haver falhas por falta ou excesso
de rejunte.

O acabamento final obtido pelo frisamento
deve ser liso e regular.

Verificar acabamento ao redor dos pontos
elétrico, verificado suas posi¢es em projeto.

Verificar os pontos hidraulicos junto ao
projeto.

Verificar folga para assentamento das
ferragens.

Verificar o prumo utilizando régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado que
deve ficar inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas.
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERVICO: FLOLHA N®
PIS N° REVISAO PES DE REF.
REVESTIMENTO o 0 o 3
CERAMICO
N°DO | ITEM DE VERIFICACAO |METODOLOGIA E CRITERIO DE

ITEM

AVALIACAO

10

11

12

13

14

15

Esquadro

Aderéncia

Acabamento dos cantos

Qualidade das pecas ceramicas

Terminalidade

Limpeza

Checar o alinhamento e a regularidade dos
cantos com uma régua de aluminio com nivel
de bolha acoplado.

Durante o assentamento, retirar
aleatoriamente uma peca para cada oficial por
pavimento, onde as pecas tenham sido recém-
colocadas, analisando o preenchimento da
regido de contato ceramica-argamassa
colante.

Avaliar a presenga de regides sem aderéncia
(som oco apo6s 24 horas).

Verificar a colocagdo cantoneira ou a
execucdo de chanfros, e outros acabamentos
que venha a ser adotado.

Averiguar a qualidade das pecas ceramicas,
tonalidade, imperfeigdes o esmalte deve estar
em perfeito estado, planicidade, empeno,
esquadro, cantos quebrados, superficie

Verificar a finalizagdo do servigo avaliado,
visualmente, observando se foi realizado o
acabamento das arestas e vao de janelas e
portas de forma correta.

Observar um intervalo de 15 minutos para a
limpeza do rejuntamento com esponja
molhada e um intervalo de 15 minutos para
limpeza apos o frisamento (com o auxilio de
um pano seco).
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LOGO SISTEMA DE QUALIDADE SETOR
PIS - PROCEDIMENTO DE INSPECAO DE SERVICOS
SERV|(;O FLOLHA Ne°
PIS N° REVISAO PES DE REF.
REVESTIMENTO o 0 o e
CERAMICO

N° DO ITEM DE VERIFICACAO

ITEM

METODOLOGIA E CRITERIO DE
AVALIACAO

16 [EPI's

17 |[EPC's

18 | Residuos

Verificar o aspecto visual do pano revestido,
atentando para manchas de argamassa de
assentamento e/ou rejunte deixadas por falta
de limpeza ap0s a execucao, bem como para
as condicdes de limpeza e de organizagdo do
ambiente durante e ap0s a execucao do
Servico.

Verificar a utilizacéo correta dos EPI's
durante a execucdo do servico.

Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se
executando o servigo.

Verificar o volume dos residuos gerados
durante a execucdo, certificando que 0s
mesmos serdo encaminhados para suas
devidas deposi¢des no descarte.

Elaborado / Revisado por:

Elaborado / Revisado por:

Engenheiro Responsavel

Data

Diretor Técnico Data
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGCO: ALVENARIA DE VEDAGAO

ULT. REVI.

LOCAL

ITEM DE INSPECAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

OFICIAL

1‘2|3

1|2‘3

N

Marcacao

Limpeza e Umedecimento

Verificar a remocao de poeira e o borrifamento de agua,
com uma broxa, na fiada de marcacéo

100%

Assentamento

Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando
para a espessura das juntas entre os blocos intermediarios.

100%

De 3mma8 mm

Atentar para que os blocos sejam assentados em pé e
preenchidos com argamassa.

100%

Alinhamento

Avaliar o alinhamento das paredes com linha de néilon e
esquadros.

100%

+5mm

Nivelamento

Averiguar o nivelamento da fiada de marcacdo com uma
régua de aluminio com nivel de bolha acoplado, observar se
a bolha permanece entre as linhas.

100%

+2mm

Esquadro

Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um
esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm).

100%

+ 2 mm na ponta do
maior lado

Véos de portas e janelas

Verificar a abertura do vao conforme o projeto.

100%

+1cm

Elevacédo

Aplicacdo de argamassa

Verificar a aplicacdo da argamassa nas duas laterais dos
blocos.

100%

Durante a execucdo do servico, verificar o correto uso dos
equipamentos, principalmente da bisnaga e/ou
desempenadeira para aplicacdo da argamassa

100%
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LOCAL

ITEM DE INSPEGCAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

OFICIAL

Averiguar, com uma trena metélica ou um metro articulado,
a espessura das juntas horizontais conforme o projeto de
alvenaria.

100%

+3 mm

Nivelamento

Verificar o nivelamento com uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado, observando se a bolha permanece
entre as linhas.

100%

+2mm

Planicidade

Verificar planicidade com a elevacdo a meia altura e apos a
retirada do andaime, utilizando uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado, a bolha deve estar entre as linhas

100%

+5mm

Prumo

Verificar prumo com a elevacgdo a meia altura e apds a
retirada do andaime, utilizando uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado, a bolha deve estar entre as linhas

100%

+2mm

Esquadro

Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um
esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm).

100%

+ 2 mm na ponta do
maior lado

Juntas horizontais e verticais

Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando
para a espessura das juntas entre blocos de extremidade e
pecas estruturais

100%

+3 mm

Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando
para a espessura das juntas entre os blocos intermedidrios.

100%

De 3mma8 mm

Pontos Elétricos

Verificar o posicionamento das "caixinhas" de elétrica
segundo o projeto, com atencéo especial para o alinhamento
horizontal entre elas.

100%

Maxima de 3 mm

Pontos Hidraulicos
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LOCAL

ITEM DE INSPEGCAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

OFICIAL

Verificar o posicionamento dos pontos hidraulicos segundo
0 projeto, com atencéo especial para o alinhamento do
centro do ponto com a referéncia adotada em projeto.

100%

Maxima de 3 mm

Vaos e esquadrias

Verificar a abertura do vao em conformidade com o
projeto.

100%

+5 mm

Vergas e contravergas

Certificar-se da fabricacdo quando pré-fabricadas e da
fabricacdo "in loco" no caso oposto. Atentar para o
posicionamento de tais pecas e dos seus transpasse de 20
cm, que deve seguir especificacdo do projeto.

100%

+2mm

Embutimento de tubulagdes

Verificar o embutimento das tubulagdes atentando para seus
posicionamentos nos projetos, buscando na execucdo ndo
realizar a obstrucdo do canal de passagem no caso de
eletrodutos.

100%

Amarragio com a estrutura

Verificar a execucéo da ligacdo bloco-estrutura,
chapiscando e utilizando ligag6es com a utilizacéo de telas.

100%

Amarracdo com a alvenaria

Verificar a amarragdo da alvenaria que pode ocorre por
intertravamento.

100%

Encunhamento

Abertura

Certificar uma abertura no topo da alvenaria, para posterior
fixacdo

100%

2a3cm

Argamassa

Averiguar se 0 encunhamento foi feito com uma argamassa
de traco mais fraco chamada de "argamassa podre".

100%

Consideracdes gerais
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LOCAL

ITEM DE INSPEGCAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

OFICIAL

Terminalidade - Verificar a finalizagdo do servico
avaliando, visualmente, observando a regularidade da
parede, limpeza de rebarbas de argamassa, o preenchimento
das juntas verticais quando necessario, possiveis falhas nas
juntas horizontais e a abertura para fixagdo,15 mm a 35 mm
de espessura.

100%

Limpeza - Certificar-se que o local foi entregue limpo ap6s
a realizaco do servigo, verificando qualquer sobra de
entulho referente a execucdo da alvenaria.

100%

EPI's - Verificar a utilizagdo correta dos EPI's durante a
execucao do servigo.

100%

EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se executando o servigo.

100%

Residuos - Verificar o volume dos residuos gerados durante
a execugdo, certificando que 0s mesmos serdo
encaminhados para suas devidas deposi¢Oes no descarte.

100%

LEGENDA

NAO INSPECIONADO

INSPECIONADO

REPROVADO

OCORRENCIA

EM BRANCO

A

R

X

NO

DESCRICAO DA OCORRENCIA

SOLUCAO

REINSPECAO

Local de Inspecdo

Inspecionado por:

Data de
abertura:

Data de
fechamento:
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LOGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO _ REVI |ULT.REVI.
DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA 5
LOCAL
ITEM DE INSPECAO OFICIAL 1 ‘ 2 | 3 |1 ‘ 2‘ 3 1 2 ‘

AMOSTRAGEM ‘ TOLERANCIA ‘

Execucéo

Preparo da base

Observar a remocao de sujeiras tais como materiais
pulverulentos, graxas, 6leos, desmoldantes, fungos, musgos e
eflorescéncias.

100% -

Assegurar a remogdo de irregularidades metalicas tais como
pregos, fios e barras de tirantes de férma e o tratamento de
pontas metalicas que ndo tenham sido removidas.

100% -

Verificar o preenchimento de furos provenientes de rasgos,
depressdes localizadas, quebra parcial de blocos, ninhos
(bicheiras) de concreto etc.

100% -

Verificar a execucdo do chapisco sobre o concreto, formando
uma pelicula continua e, quando necessario, sobre a alvenaria,
formando uma pelicula ndo continua e irregular (a aderéncia do
chapisco deve ser verificada trés dias ap6s sua aplicacao).

100% -

Taliscas

Verificar a distribuicdo das taliscas de forma que fiquem
espacadas entre si cercade 1,5mal8m

100% +5cm

Conferir a distancia de 30 cm das taliscas em relagdo as bordas
de paredes, tetos ou pisos, bem como qualquer outro detalhe de
acabamento (quinas, vaos de portas e janelas, frisos ou
molduras).

100% +5cm

Conferir a espessura das taliscas com trena metalica ou metro
articulado de modo a garantir uma espessura minima de 5 mm,
evitando eventuais engrossamentos desnecessarios.

100% +2mm

Mestras

Assegurar que as mestras sejam executadas imediatamente
antes da aplicacdo da argamassa de revestimento.

100% -

Execucdo do revestimento
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LOCAL
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA OFICIAL

Sobre a superficie chapiscadas, verificar o intervalo minimo de
trés dias para iniciar a execucdo do revestimento em 100% )
argamassa.
Verificar a espessura do revestimento em relacdo a marcacédo
das taliscas. 100% 1 mm
Verificar se o intervalo entre as cheias nos locais necessarios
(16 horas). 100% -
Pontos de elétrica
Verificar atacamento de eletrodutos e caixas de pontos de
toma. Certificando que nem uma esteja obstruida. 100% -
Pontos de Hidréulica
Verificar atacamento de tubos hidraulicos e utilizacdo de telas .
de reforgo para o embutimento de tubos. 100% :
Planicidade
Verificar a planicidade utilizando régua de aluminio com nivel
de bolha acoplado que deve ficar inteiramente encostada a 100% +3mm
superficie e com a bolha entre linhas.
Prumo
Verificar o prumo utilizando régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado que deve ficar inteiramente encostada a 100% +3mm
superficie e com a bolha entre linhas.
Esquadro
Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos com uma
régua de aluminio com nivel de bolha acoplado. N&o devem 100% +3mm
surgir irregularidades ou ondulagdes. B
Arestamento
Verificar os arestamento de caixas e janela ou outros vaos. 100% -
Acabamento Superficial
Analisar o tipo de desempeno aplicado em funcéo do

100% -

acabamento final previsto.

Consideracdes Gerais
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LOCAL
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA OFICIAL 1 2 3 112 3 1 2

Terminalidade - Verificar a finalizag8o do servico avaliado,
visualmente, observando se foi realizado o arestamento e se foi 100% }
dado o acabamento correto.
Limpeza - Observar a limpeza do ambiente, que ndo deve .
apresentar restos de argamassa aderidos ao piso. 100% -
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's durante a

< . 100% -
execucéo do servico.
EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se executando o servico. 100% -
Residuos - Verificar o volume dos residuos gerados durante a
execucao, certificando que os mesmos serdo encaminhados 100% -
para suas devidas deposic¢fes no descarte.

LEGENDA NAO INSPECIONADO INSPECIONADO | REPROVADO OCORRENCIA
EM BRANCO A R X
NP DESCRICAO DA OCORRENCIA SOLUCAO REINSPECAO
Local de Inspecéo Inspecionado por: Data de Data de
abertura: fechamento:




LOGO - i _ REVI ULT. REVL.

FVS - FICHA DE VERIFICACAC DE SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO

SERVICO 0
LOCAL
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA [OFICIAL| 1 | 2 [3 [ 1|2 3 1 2|

Execucéo
Assentamento
Verificar a altura do cordao de argamassa colante. Para 0
revestimento ceramico em parede a altura esta é de 6 mm. 100% 1 mm
Checar o tempo de abertura “teste do dedo". Onde o teste
consiste em pressionar a argamassa averiguando se o dedo sai 100% )
limpo, sendo este o ponto onde se deu inicio a pega.
Caso as pegas do revestimento formem um mosaico
decorativo, verificar se elas foram assentadas conforme o 100% }
mosaico padrao.
Argamassa de assentamento
Distribuicdo da argamassa, colocac¢éo argamassa no tardoz da
ceramica, para ceramicas com dimensdes igual ou superior a 100% )
30 x 30 cm.
Verificar o tempo de abertura conforme especificacdo do
fabricante da argamassa. 100% -
Verificar teste de aderéncia. Uma amostra por

oficial, por -

pavimento.
Planicidade
Verificar com régua de aluminio com nivel de bolha
acoplado o nivelamento superficial das pegas. 100% +1mm
Checar a planeza do revestimento.

100% + 1 mm/m
Espessura de junta
Observar se ndo existem dentes sobressalentes. 100% -
Verificar as dimens@es, 0 alinhamento e a aplicagdo de
mastique nas juntas estruturais, avaliando sua conformidade
100% -

com o projeto ou com o Procedimento de Execucédo de
Servigo de Revestimento Ceramico.
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LOCAL
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA |OFICIAL

Averiguar as dimens6es e 0 alinhamento das juntas entre
pecas. 100% -
Alinhamento das pecas cerdmica
Verificar, visualmente, a abertura e o alinhamento das juntas.

100% -
Rejuntamento
Assegurar o intervalo minimo de trés dias para as paredes. 100% ;
Observar a homogeneidade do preenchimento das juntas
entre as pecas por inspecdo visual, ndo devem haver falhas 100% )
por falta ou excesso de rejunte.
O acabamento final obtido pelo frisamento deve ser liso e
regular. 100% -
Pontos Elétricos
Verificar acabamento ao redor dos pontos elétrico, verificado
suas posicBes em projeto. 100% i}
Pontos Hidraulicos
Verificar os pontos hidraulicos junto ao projeto. 100% -
Verificar folga para assentamento das ferragens. 100% -
Prumo
Verificar o prumo utilizando régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado que deve ficar inteiramente encostada a 100% )
superficie e com a bolha entre linhas.
Esquadro
Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos com uma

100% -

régua de aluminio com nivel de bolha acoplado.

Aderéncia

Durante o assentamento, retirar aleatoriamente uma pega para
cada oficial por pavimento, onde as pecas tenham sido
recém-colocadas, analisando o preenchimento da regido de
contato ceramica-argamassa colante.

Uma amostra por
oficial, por
ambiente
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LOCAL

ITEM DE INSPEGCAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

OFICIAL

Avaliar a presenca de regides sem aderéncia (som oco ap6s
24 horas).

100%

Acabamento dos cantos

Verificar a colocacdo cantoneira ou a execuc¢do de chanfros, e
outros acabamentos que venha a ser adotado.

100%

Qualidade das pecas ceramicas

Averiguar a qualidade das pecas cerdmicas, tonalidade,
imperfei¢Oes o0 esmalte deve estar em perfeito estado,
planicidade, empeno, esquadro, cantos quebrados, superficie.

100%

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a finalizagdo do servico avaliado,
visualmente, observando se foi realizado o acabamento das
arestas e védo de janelas e portas de forma correta.

100%

Limpeza - Observar um intervalo de 15 minutos para a
limpeza do rejuntamento com esponja molhada e um
intervalo de 15 minutos para limpeza ap6s o frisamento (com
0 auxilio de um pano seco).

100%

Limpeza - Verificar o aspecto visual do pano revestido,
atentando para manchas de argamassa de assentamento e/ou
rejunte deixadas por falta de limpeza ap6s a execugéo, bem
como para as condi¢des de limpeza e de organizagdo do
ambiente durante e apds a execucao do servigo.

100%

EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's durante a
execucdo do servico.

100%

EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde esta se executando o servigo.

100%

Residuos - Verificar o volume dos residuos gerados durante a
execucao, certificando que 0os mesmos serdo encaminhados
para suas devidas deposicOes no descarte.

100%
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LOCAL
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM TOLERANCIA |OFICIAL| 1 2 3 1 2 3 1 2 3
LEGENDA NAO INSPECIONADO INSPECIONADO | REPROVADO OCORRENCIA
EM BRANCO A R X
NP DESCRICAO DA OCORRENCIA SOLUCAO REINSPECAO
Local de Inspecéo Inspecionado por: Data de Data de
abertura: fechamento:
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APENDICE D: MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO
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QUESTIO~NARIO PARA AVAI:IA(;AO DO SISTEMA DE QUALIDADE DA
EXECUCAO NA CONSTRUCAO CIVIL

Razéo Social:
Nome e Cargo do entrevistado:
CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA
1. Area de atuacio
2. Tempo de atuagdo no mercado
3. Ndmero de funcionarios

AVALIACAO

A empresa tem Certificagdo de Qualidade? Qual?

A empresa possui setor de qualidade? Quantas pessoas fazem parte?

Como avaliar o processo, ambiente ou por elemento? Como monitorar?

Coleta da amostra. De que formar total ou parcial?

Qual a importancia do treinamento do pessoal, para a realizacdo do servi¢o? Qual

deve ser o momento deste treinamento? Por que?

9. Qual o momento de verificacdo do servico, durante a execuc¢do, apos o produto
finalizado ou em ambos 0s casos? Quais as vantagens? De acordo com o tamanho
da amostra adotada, qual a maior dificuldade encontrada?

10. Qual a importancia do envolvimento da alta direcdo na obtencéo da qualidade? O
por que?

11. Qual o tratamento realizado para com os dados obtidos nas avaliacbes dos
processos, em sua empresa?

12. Existe um banco de dados para 0 armazenamento dos resultados das verificacdes?
Se afirmativo, qual o periodo que se deve ser mantido estes resultados?

13. Qual o grau de importancia dos itens abaixo para a qualidade dos servigos? Sendo
que 1 significa pouco importante e 5 muito importante.

NGk

Itens 1 12 |3 |4 |5

Projeto.

Critério / Liberacdo / Inicio

Verificagdo durante a execugao

Aprovacao dos servicos concluidos

Avaliacgdo dos problemas na assisténcia técnica

®lolo|o|w
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APENDICE E: AVALIACAO DE IMPORTANCIA E APLICACAO
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Importancia Aplicacéo
Controle Empresa Empresa
A[BIC|DIE]| meaia | M TATBIC[DIE] Meaia | U
Marcacdao
Limpeza e umedecimento da base
Verificar a remogdo de poeira e o borrifamento de agua, com uma
broxa, na fiada de marcagéo. 313 |1 3 13 2,6 3 2 | 5| 5|54 4 4
Assentamento
Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a espessura
das juntas entre os blocos intermediarios. 213 |1 3 | 3 2,4 3 3 (5|5 |43 4 3
Atentar para que os blocos sejam assentados em pé e preenchidos com 2 3 1 2 2 2 3 2 5 5 4 3 3.8 5
argamassa.
Alinhamento
Avaliar o alinhamento das paredes com uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado, a bolha deve encontrar-se entre as linhas. 3|13 ]| 3 3 | 3 3 3 4 15| 5|5 |5 4,4 S
Nivelamento
Averiguar o nivelamento da fiada de marcacdo com uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado, observar se a bolha permanece | 3 | 3 3 3 3 3 3 4 | 5|5 515 4.4 5
entre as linhas.
Esquadro
Verlchgr 0 esquadro dos ambientes por intermédio de um esquadro de 3 3 3 5 3 2.8 3 4 5 5 5 5 4.4 5
aluminio.
Véos de portas e Janelas
Verificar a abertura do vao conforme o projeto. 3 3 3 2 3 2.8 3 4 5 5 5 3 4,4 4
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Importéncia Aplicacao
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
A‘B‘C‘D‘E‘Media A‘B‘C‘D‘E‘Media
Elevagdo
Aplicacéo de argamassa
Verificar a aplicacdo da argamassa nas duas laterais dos blocos. 21 2 3 3 3 2,6 2 314 5 5 | 3 3,8 4
Durante a execucdo do servico, verificar o correto uso dos equipamentos,
principalmente da bisnaga e/ou desempenadeira para aplicacdo da argamassa. 21 2|1 113 18 3 2 |55 |13 3,2 3
Averiguar, com uma trena metdlica ou um metro articulado, a espessura das
juntas horizontais conforme o projeto de alvenaria. 212 |3 | 23 24 3 3 1313 |4 4 3,2 S
Nivelamento
Verificar o nivelamento com uma régua de aluminio com nivel de bolha
acoplado, observando se a bolha permanece entre as linhas. 3133 |3]|3 3 3 315|555 4,2 5
Planicidade
Verificar planicidade com a elevacdo a meia altura e apés a retirada do andaime,
utilizando uma régua de aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve 3] 3 3 3 3 3 3 415 |5 5 | 4 44 5
estar entre as linhas
Prumo
Verificar prumo com a elevagdo a meia altura e apos a retirada do andaime,
utilizando uma régua de aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve 3l 3 3 3 3 3 3 415 |5 5 | 4 44 5
estar entre as linhas
Esquadro
Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um esquadro de aluminio. | 3 | 3 3 3 3 3 3 4 5 5 5 4 4.4 5
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Importéncia Aplicacéo
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E | Media
Juntas horizontais e verticais
Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a espessura das
juntas entre blocos de extremidade e pecas estruturais. 2 2 |3 2,2 3 312 |5 3,2 4
Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a espessura das
juntas entre os blocos intermediarios. 1 2 |3 2 3 3123 3,2 5
Pontos Elétricos
Verificar o posicionamento das "caixinhas" de elétrica segundo o projeto, com
atencéo especial para o alinhamento horizontal entre elas. 3 2 |3 2,8 3 5|13 3,6 4
Pontos Hidraulicos
Verificar o posicionamento dos pontos hidraulicos segundo o projeto, com
atencdo especial para o alinhamento do centro do ponto com a referéncia
adotada em projeto. 3 2 3 2.8 3 5 13 3.6 4
Véos e esquadrias
Verificar a abertura do vdo em conformidade com o projeto. 3 3 3 3 3 5 5 | 3 4.4 4
Vergas e contravergas
Certificar-se da fabricacdo quando pré-fabricadas e da fabricacdo "in loco" no
caso oposto. Atentar para o posicionamento de tais pe¢as e dos seus transpasse
que deve seguir especificacdo do projeto. 3 2 3 2.8 3 5 5|3 4.4 5
Embutimento de tubulagdes
Verificar o embutimento das tubulagdes atentando para seus posicionamentos
nos projetos, buscando na execugdo ndo realizar a obstrucdo do canal de
passagem no caso de eletrodutos. 3 3 3 2.8 3 5 14 3.4 3
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Importancia Aplicagéo
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E | Media
Amarragdo com a estrutura
Verificar a execucdo da ligacdo bloco-estrutura, chapiscando e
utilizando ligacdes com a utilizacdo de telas. Mas deve se atentar para
se garantir a execucdo, nos pontos pré-definidos. 3 3 3 3 3 5 5|5 4.4 5
Amarracdo com a alvenaria
yerlflcar a amarragdo da alvenaria que pode ocorre por 3 3 3 3 3 5 4 5 42 5
intertravamento.
Encunhamento
Abertura
Certlfl_car uma abertura de 2 a 3 cm no topo da alvenaria, para 3 3 3 28 3 5 3 5 3.4 2
posterior fixacéo.
Argamassa
Averiguar se o encunhamento foi feito com uma argamassa de traco
mais fraco chamada de "argamassa podre". 313 |3 2,8 3 51315 3.2 5
Terminalidade
Verificar a finalizagdo do servico avaliando, visualmente, observando
a regularidade da parede, limpeza de rebarbas de argamassa, 0
preenchimento das juntas verticais quando necessario, possiveis falhas 1 3 3 2.4 3 3| 21 4 3,2 2
nas juntas horizontais e a abertura para fixacdo, 15 mm a 35 mm de
espessura.
Limpeza
Certificar-se que o local foi entregue limpo ap0s a realizacdo do
servico, verificando qualquer sobra de entulho referente a execugéo da 3 3 3 2,8 3 5 2 | 4 3,8 2
alvenaria.
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Importancia Aplicacao
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E| Media
Assegurar a remocéo de irregularidades metalicas tais como pregos, fios e
barras de tirantes de férma e o tratamento de pontas metalicas que nao 2 3 3 2,8 3 3 51|65 3,8 3
tenham sido removidas.
Verificar o preenchimento de furos provenientes de rasgos, depressées
localizadas, quebra parcial de blocos, ninhos (bicheiras) de concreto etc. 2 3 3 2,8 3 3|15 ]2 3,8 4
Verificar a execucdo do chapisco sobre o concreto, formando uma
pelicula continua e, quando necesséario, sobre a alvenaria, formando uma
pelicula ndo continua e irregular (a aderéncia do chapisco deve ser 3 2 3 2.8 3 5 5|5 4.2 3
verificada trés dias apos sua aplicacdo).
Taliscas
Verificar a distribuig8o das taliscas de forma que figuem espagadas entre
sicercade1,5mal1,8m 3 2 3 2,6 3 S| 5|3 4,4 3
Conferir a distdncia de 30 cm das taliscas em relagdo as bordas de
paredes, tetos ou pisos, bem como qualquer outro detalhe de acabamento
(quinas, vaos de portas e janelas, frisos ou molduras). 3 2 3 2.4 3 5 312 3.8 3
Conferir a espessura das taliscas com trena metalica ou metro articulado
de modo a garantir uma espessura minima de 5 mm, evitando eventuais
engrossamentos desnecessarios. 2 3 3 2.8 2 3 312 3.2 2
Mestras
Assegurar que as mestras sejam executadas imediatamente antes da
aplicacdo da argamassa de revestimento. 3 3 |3 2,6 3 S| 4|5 4 3
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Controle

Importéncia

Aplicagéo

Empresa

D

E

Media

Autor

Empresa

C

D

E

Media

Autor

Execucéo do revestimento

Sobre a superficie chapiscadas, verificar o intervalo minimo de trés
dias para iniciar a execucdo do revestimento em argamassa.

2,8

3,2

Verificar a espessura do revestimento em relagdo a marcacdo das
taliscas.

2,4

3,4

Verificar se o intervalo entre as cheias nos locais necessarios (16
horas).

2,2

Pontos de elétrica

Verificar atacamento de eletrodutos e caixas de pontos de toma.
Certificando que nem uma esteja obstruida.

4,2

Pontos de hidraulica

Verificar atacamento de tubos hidraulicos e utilizagdo de telas de
reforco para o embutimento de tubos.

4,2

Planicidade

Verificar a planicidade utilizando régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado que deve ficar inteiramente encostada a superficie e
com a bolha entre linhas.

4.4

Prumo

Verificar o prumo utilizando régua de aluminio com nivel de bolha
acoplado que deve ficar inteiramente encostada a superficie e com a
bolha entre linhas.

2,6

4,4

Esquadro

Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos com uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado. Nao devem surgir
irregularidades ou ondulacdes.
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Importancia Aplicacao
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E| Media
Arestamento
Verificar os arestamento de caixas e janela ou outros vaos. 3 2 3 2,6 3 5 3| 4 3,6 2
Acabamento superficial
Anal.lsar o0 tipo de desempeno aplicado em funcdo do acabamento final 3 3 3 28 3 5 5 | 3 4 5
previsto.
Terminalidade
Verificar a finalizacdo do servico avaliado, visualmente, observando se
foi realizado o arestamento e se foi dado o acabamento correto. 3 3 3 3 3 512 4 4 2
Limpeza
Observar a limpeza do ambiente, que ndo deve apresentar restos de
argamassa aderidos ao piso. 3 3 |3 2,8 3 S| 2|3 3,6 2

Assentamento

Verificar a altura do corddo de argamassa colante. Para revestimento

ceramico em parede a altura esta € de 6 mm. 1 3 |3 2,4 3 3 13 |3 3 4
Checar o tempo de abertura “teste do dedo". Onde o teste consiste em

pressionar a argamassa averiguando se o dedo sai limpo, sendo este o

ponto onde se deu inicio a pega. 1 8 2 2.2 8 3 3 5 3 3
Caso as pecas do revestimento formem um mosaico decorativo, verificar

se elas foram assentadas conforme o mosaico padréo. 3 3 |3 3 3 S | 3|2 3,8 4
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Importancia Aplicacao
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E| Media
Argamassa de assentamento
Distribuicdo da argamassa, colocagdo argamassa no tardoz da ceramica, para
ceramicas com dimensdes igual ou superior a 30 x 30 cm. 3 3 |3 3 3 5|32 4 4
Verificar o tempo de abertura conforme especificacdo do fabricante da 3 3 3 3 3 5 3|3 38 4
argamassa.
Verificar teste de aderéncia. 3 3 2 2,8 3 5 3 5 4 5
Planicidade
Verificar com régua de aluminio com nivel de bolha acoplado o nivelamento
superficial das pecas. 3 3 3 3 3 5 3| 4 3,8 4
Checar a planeza do revestimento. 3 3 3 3 3 5 3 4 4 5
Espessura de junta
Observar se ndo existem dentes sobressalentes. 3 3 3 3 3 5 5 3 4.6 5
Verificar as dimens@es, o alinhamento e a aplicagdo de mastique nas juntas
estruturais, avaliando sua conformidade com o projeto ou com o 3 3 3 3 3 5 5 4 44 4
Procedimento de Execucéo de Servigo de Revestimento Ceradmico. :
Averiguar as dimensdes e o alinhamento das juntas entre pecas. 3 3 3 2.8 3 5 5 4 4.4 5
Alinhamento das pecas ceramicas
Verificar, visualmente, a abertura e o alinhamento das juntas. 3 3 3 2.8 3 5 4 | 3 4 5
Rejuntamento
Assegurar o intervalo minimo de trés dias para as paredes. 3 3 2 2.4 2 5 5 3 3,6 5
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Importancia Aplicacéo
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
A| B | C | D|E/| Media A | B D Media
Observar a homogeneidade do preenchimento das juntas entre as pecas por
inspegdo visual, ndo devem haver falhas por falta ou excesso de rejunte. 3313 |33 3 3 4 | 4 3 3,8 3
O acabamento final obtido pelo frisamento deve ser liso e regular. 3| 2 3 3 3 2.8 3 4 | 3 3 3,6 3
Pontos elétricos
Verificar acabamento ao redor dos pontos elétrico, verificado suas posi¢des em
projetol 3 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 3
Pontos hidraulicos
Verificar os pontos hidraulicos junto ao projeto. 3 3 3 3 3 4
Verificar folga para assentamento das ferragens. 3 3 3 3 3 4 4,2 4
Prumo
Verificar o prumo utilizando régua de aluminio com nivel de bolha acoplado
que deve ficar inteiramente encostada a superficie e com a bolha entre linhas. 213 |3 |3]3 2,8 3 4 15 5 4,4 5
Esquadro
Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos com uma régua de aluminio
com nivel de bolha acoplado. 2 13| 2 3 13 2,6 3 4 |5 S 4 4
Aderéncia
Durante o assentamento, retirar aleatoriamente uma peca para cada oficial por
pavimento, onde as pecas tenham sido recém-colocadas, analisando o
preenchimento da regido de contato cerdmica-argamassa colante. 3|3 3 3 3 3 3 43 3 3.6 3
Avaliar a presenca de regides sem aderéncia (som oco ap6s 24 horas). 3] 3 3 3 3 3 3 4 |5 3 4 5




131

Importancia Aplicacao
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
C | D | E | Media C | D | E| Media
Acabamento dos cantos
Verificar a colocacdo cantoneira ou a execucdo de chanfros, e outros
acabamentos que venha a ser adotado. 3123 2,4 3 5|3 |5 38 4
Qualidade das pegas ceramicas
Averiguar a qualidade das pecas cerdmicas, tonalidade, imperfei¢des o esmalte
deve e,st_ar em perfeito estado, planicidade, empeno, esquadro, cantos quebrados, 30313 3 3 5|3 |5| 38 5
superficie.
Terminalidade
Verificar a finalizacdo do servico avaliado, visualmente, observando se foi
realizado o acabamento das arestas e vdo de janelas e portas de forma correta. 31313 3 3 5|13 (4] 38 3
Limpeza
Observar um intervalo de 15 minutos para a limpeza do rejuntamento com
esponja molhada e um intervalo de 15 minutos para limpeza apés o frisamento
(com o auxilio de um pano seco). 3123 2.8 3 515 |3] 42 3
Verificar o aspecto visual do pano revestido, atentando para manchas de
argamassa de assentamento e/ou rejunte deixadas por falta de limpeza ap6s a
execucdo, bem como para as condi¢des de limpeza e de organizagéo do ambiente 3121 3 2.8 3 5|5 3| 46 3
durante e ap6s a execugao do servico.
EPI's
Verificar a utilizagdo correta dos EPI's durante a execucdo do servico. 31313 3 3 51 4 [3| 44 4
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Importéncia Aplicacéo
Controle Empresa Empresa
Autor Autor
A| B | C| D | E | Media C | D | E | Media
EPC's
Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's necessarios no ambiente onde
esta se executando o servico. 31313 3 |3 3 3 5 | 5 |3 4,6 4
Residuos
Verificar o volume dos residuos gerados durante a execucao, certificando
gue 0s mesmos serdo encaminhados para suas devidas deposi¢cGes no| 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 4,2 3
descarte.

Importancia

1 - ndo é importante

2 — Importante

3 - Muito importante

Aplicacdo
1 — Dificil
2 - Dificil aplicavel
3 — Aplicével

4 - Facil aplicagao

5 - Muito facil
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APENDICE F: ESTUDO DE CASO: ALVENARIA DE VEDACAO NA OBRA DA
EMPRESA E



134

LOGO o ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 1 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA | 1 ‘ 2 ‘ 3 | 4 | 5 | 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘ 9 | 10 1
Marcacéao
Limpeza e Umedecimento
Verificar a remocdo de poeira e o borrifamento de agua, com
uma broxa, na fiada de marcagéo 100% - 0%
Assentamento
Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a
espessura das juntas entre os blocos intermediarios. 100% De3mma8 mm 0%
Atentar para que 0s blocos sejam assentados em pé e preenchidos
com argamassa. 100% - 0%
Alinhamento
Avaliar o alinhamento das paredes com linha de nailon e . o
esquadros. 100% +=5mm 0%
Nivelamento
Averiguar o nivelamento da fiada de marcacdo com uma régua
de aluminio com niyel de bolha acoplado, observar se a bolha 100% +2mm 0%
permanece entre as linhas.
Esquadro
Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um
esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm). 100% +2 mm na ponta 0%
do maior lado

Véos de portas e janelas
Verificar a abertura do véo conforme o projeto.

Pro) 100% +1cm 0%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICAGCAO DE SERVICO

SERVICO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL

Apartamento 1

ITEM DE INSPECAO

AMOSTRAGEM

| TOLERANCIA

1 |2]3]4]5]6]7]8]9]10

Média

Elevagdo

Aplicacéo de argamassa

Verificar a aplicacdo da argamassa nas duas laterais
dos blocos.

100%

100%

Durante a execugdo do servigo, verificar o correto
uso dos equipamentos, principalmente da bisnaga
e/ou desempenadeira para aplicacdo da argamassa

100%

0%

Averiguar, com uma trena metdlica ou um metro
articulado, a espessura das juntas horizontais
conforme o projeto de alvenaria.

100%

+3 mm

80%

Nivelamento

Verificar o nivelamento com uma régua de aluminio
com nivel de bolha acoplado, observando se a bolha
permanece entre as linhas.

100%

+2 mm

70%

Planicidade

Verificar planicidade com a elevacéo a meia altura e
apos a retirada do andaime, utilizando uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve
estar entre as linhas

100%

+5mm

70%

Prumo

Verificar prumo com a elevagdo a meia altura e apés
a retirada do andaime, utilizando uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve
estar entre as linhas

100%

+2 mm

70%
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LOGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 1 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM TOLERANCIA 1234567891 1
Esquadro
Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio
de um esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm). 100% 2 mm na ponta do 110 1 1 1 1 1 1 1 1 90%
maior lado
Juntas horizontais e verticais
Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre blocos 100% +3mm 0 0 1 1 1 1 57%
de extremidade e pegas estruturais
Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre os blocos 100% De3mma8 mm 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 90%
intermediérios.
Pontos
Elétricos
Verificar o posicionamento das "caixinhas" de
elétrica segundo o projeto, com atengdo especial 100% Méaxima de 3 mm 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
para o alinhamento horizontal entre elas.
Pontos Hidraulicos
Verificar o posicionamento dos pontos hidraulicos
se_gundo 0 projeto, com atengdo especial para o 100% Maxima de 3 mm 0 0 0 0 0%
alinhamento do centro do ponto com a referéncia
adotada em projeto.
Véos e esquadrias
Ver_ificar a abertura do vdo em conformidade com o 100% +5 mm 1 1 1 1 100%
projeto.
Vergas e contravergas
Certificar-se da fabricacdo quando pré-fabricadas e
da fabricacdo "in loco™ no caso oposto. Atentar para
0 posicionamento de tais pecas e dos seus transpasse 100% +2mm 0 0 0 0%
de 20 cm, que deve seguir especificacdo do projeto.
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL

Apartamento 1

ITEM DE INSPECAO

|  AMOSTRAGEM |

TOLERANCIA

1] 2]3[4]5][6]7][8]9]10

Média

Embutimento de tubulagdes

Verificar o embutimento das tubulacbes atentando
para seus posicionamentos nos projetos, buscando na
execucdo ndo realizar a obstrucdo do canal de
passagem no caso de eletrodutos.

100%

0%

Amarragdo com a estrutura

Verificar a execucdo da ligacdo bloco-estrutura,
chapiscando e utilizando ligagbes com a utilizacdo
de telas.

100%

100%

Amarracdo com a alvenaria

Verificar a amarracdo da alvenaria que pode ocorre
por intertravamento.

100%

90%

Encunhamento

Abertura

Certificar uma abertura no topo da alvenaria, para
posterior fixagao

100%

2a3cm

44%

Argamassa

Averiguar se o encunhamento foi feito com uma
argamassa de traco mais fraco chamada de
"argamassa podre".

100%

100%

Consideracdes gerais

Terminalidade - Verificar a finalizagcdo do servico
avaliando, visualmente, observando a regularidade
da parede, limpeza de rebarbas de argamassa, o
preenchimento das juntas verticais quando
necessario, possiveis falhas nas juntas horizontais e a
abertura para fixagdo,15 mm a 35 mm de espessura.

100%

0%

Limpeza - Certificar-se que o local foi entregue
limpo apds a realizacdo do servico, verificando
qualquer sobra de entulho referente a execucdo da
alvenaria.

100%

0%
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LOGO ~ ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 1 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM TOLERANCIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 1
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's . .
durante a execucdo do servico. 100% B 0%
EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os
EPC's necessérios no ambiente onde estd se 100% - 0%
executando o servico.
Residuos - Verificar o volume dos residuos
gerados dura}nte a execucao, certificando que 0s 100% ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
mesmos serdo encaminhados para suas devidas
deposicBes no descarte.
indice de N&o Conformidade 35% | 42% |24% | 28% | 23% | 12% | 13% | 13% | 13% | 13% | 22%
Indicador Concluido com Qualidade 0%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA




LOGO - ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 2 N

ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA |1 [2[3[4[5[6|7[8[9] 10 edia
Marcacéao
Limpeza e Umedecimento
Verificar a remocdo de poeira e 0 borrifamento de &gua, com
uma broxa, na fiada de marcagéo 100% - 0%
Assentamento
Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a
espessura das juntas entre os blocos intermediarios. 100% De3mma8 mm 0%
Atentar para que o0s blocos sejam assentados em pé e preenchidos
com argamassa. 100% - 0%
Alinhamento
Avaliar o alinhamento das paredes com linha de nailon e . o
esquadros. 100% +=5mm 0%
Nivelamento
Averiguar o nivelamento da fiada de marcacdo com uma régua
de aluminio com niyel de bolha acoplado, observar se a bolha 100% +2mm 0%
permanece entre as linhas.
Esquadro
Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um
esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm). 100% +2 mm na ponta 0%

do maior lado
V4os de portas e janelas
Verificar a abertura do vao conforme o projeto.
100% £lcm 0%
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LOGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO

LOCAL Apartamento 2 Média 2
ITEM DE INSPEGAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA |1]2]34[5]6]7]8]9]10] @

Elevagdo

Aplicacéo de argamassa

?)/Izrclglsc.ar a aplicacdo da argamassa has duas laterais dos 100% i tlalelalelalal1l1l1 100%

Durante a execugdo do servigo, verificar o correto uso dos

equipamentos, principalmente da bisnaga e/ou 100% . 0%

desempenadeira para aplicacdo da argamassa

Averiguar, com uma trena metalica ou um metro articulado, a

espessura das juntas horizontais conforme o projeto de 100% +3mm 1(1(1}j1(1(1|1|1|1|1 100%

alvenaria.

Nivelamento

Verificar o nivelamento com uma régua de aluminio com

nivel de bolha acoplado, observando se a bolha permanece 100% £2mm i1(1(1}(1(1(1|1|1|1|1 100%

entre as linhas.

Planicidade

Verificar planicidade com a elevacdo a meia altura e apés a

retirada do andaime, utilizando uma régua de aluminio com 100% +5mm 1l1l1l1lalalal1l1l1 100%

nivel de bolha acoplado, a bolha deve estar entre as linhas

Prumo

Verificar prumo com a elevagdo a meia altura e apds a

retirada do andaime, utilizando uma régua de aluminio com 100% +2mm 1l1l1l1l1l1l1l1l1l 1 100%

nivel de bolha acoplado, a bolha deve estar entre as linhas
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LOGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 2 Média 2

ITEM DE INSPEGAO | AMOSTRAGEM |  TOLERANCIA 1[2]3]4]5]6]7]8]9] 10 | @

Esquadro

Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio

de um esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm). 100% 2 mm na ponta do 1l1lol1l1lol1l1l1 1 80%

maior lado

Juntas horizontais e verticais

Certificar-se da conformidade com o projeto,

atentando para a espessura das juntas entre blocos 100% +3mm 111 1111111 1 100%

de extremidade e pegas estruturais

Certificar-se da conformidade com o projeto,

atentando para a espessura das juntas entre os blocos 100% De3mma8 mm 1111111111 1 100%

intermediérios.

Pontos

Elétricos

Verificar o posicionamento das "caixinhas" de

elétrica segundo o projeto, com atengdo especial 100% Méaxima de 3 mm ololololololo 0 0 0%

para o alinhamento horizontal entre elas.

Pontos Hidraulicos

Verificar o posicionamento dos pontos hidraulicos

se_gundo 0 projeto, com atengdo especial para o 100% Maxima de 3 mm 0 0 ololo 0%

alinhamento do centro do ponto com a referéncia

adotada em projeto.

Véos e esquadrias

Ver_ificar a abertura do vdo em conformidade com o 100% +5 mm 1 111 0 7506

projeto.

Vergas e contravergas

Certificar-se da fabricacdo quando pré-fabricadas e

da fabricacdo "in loco™ no caso oposto. Atentar para

0 posicionamento de tais pecas e dos seus transpasse 100% £2mm 1 010 00 20%

de 20 cm, que deve seguir especificacdo do projeto.
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL Apartamento 2 Média 2
ITEM DE INSPECAO [ AMOSTRAGEM |  TOLERANCIA [2]3[4]5]6]7]8]9] 10 | 0@
Embutimento de tubulagdes
Verificar o embutimento das tubulacdes atentando
para seus posicionamentos nos projetos, buscando na 100% i ololololo olol o 0%
execucdo ndo realizar a obstrucdo do canal de
passagem no caso de eletrodutos.
Amarragdo com a estrutura
Verificar a execucdo da ligacdo bloco-estrutura,
chapiscando e utilizando ligages com a utilizacéo 100% - 1 111111 100%
de telas.
Amarracéo com a alvenaria
Verificar a amarracdo da alvenaria que pode ocorre
por intertravamento. 100% - 111]1]1]1 111} 1 100%
Encunhamento
Abertura
Certificar uma abertura no topo da alvenaria, para 100% 2a3em 1 11111 olo 0 50%
posterior fixacao
Argamassa
Averiguar se o encunhamento foi feito com uma
argamassa de traco mais fraco chamada de 100% - 1 1111 1)1 1 88%
"argamassa podre".
Consideracdes gerais
Terminalidade - Verificar a finalizacdo do servico
avaliando, visualmente, observando a regularidade
da parede, limpeza de rebarbas de argamassa, o 100% i olololololololol o 0%
preenchimento das juntas verticais quando
necessario, possiveis falhas nas juntas horizontais e a
abertura para fixa¢do,15 mm a 35 mm de espessura.
Limpeza - Certificar-se que o local foi entregue
limpo apds a realizacdo do servico, verificando 100% i olololololololol o 0%
qualquer sobra de entulho referente a execugdo da
alvenaria.
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LOGO ~ -
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 2 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM TOLERANCIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 2
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's . .
durante a execucdo do servico. 100% ) 0%
EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os
EPC's necessarios no ambiente onde esta se 100% - 0%
executando o servico.
Residuos - Verificar o volume dos residuos
gerados dura}nte a execugdo, certificando que os 100% i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
mesmos serdo encaminhados para suas devidas
deposicBes no descarte.
indice de N&o Conformidade 27 | 23 | 21 |15 | 18 | 15 | 12 | 16 | 13 | 11 | .
% | % | % | % | % | % | % | % | % | % 0
Indicador Concluido com Qualidade 0%
1 APROVADO
0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGCO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL

Apartamento 3

ITEM DE INSPECAO

AMOSTRAGEM

TOLERANCIA

1]2]3|4|5[6]7]8]|9] 10

Média 3

Média Geral

Marcacéo

Limpeza e Umedecimento

Verificar a remocdo de poeira e 0 borrifamento de &gua, com
uma broxa, na fiada de marcagéo

100%

0%

0%

Assentamento

Certificar-se da conformidade com o projeto, atentando para a
espessura das juntas entre os blocos intermediarios.

100%

De3mma8 mm

0%

0%

Atentar para que os blocos sejam assentados em pé e preenchidos
com argamassa.

100%

0%

0%

Alinhamento

Avaliar o alinhamento das paredes com linha de nailon e
esquadros.

100%

+ 5mm

0%

0%

Nivelamento

Averiguar o nivelamento da fiada de marcacdo com uma régua
de aluminio com nivel de bolha acoplado, observar se a bolha
permanece entre as linhas.

100%

+2 mm

0%

0%

Esquadro

Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio de um
esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm).

100%

+ 2 mm na ponta
do maior lado

0%

0%

V4os de portas e janelas

Verificar a abertura do vao conforme o projeto.

100%

+1lcm

0%

0%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL

Apartamento 3 Média 3

ITEM DE INSPECAO

AMOSTRAGEM

| TOLERANCIA

1]2]3]|4]5]6]7]8]9] 10

Média Geral

Elevagdo

Aplicacéo de argamassa

Verificar a aplicacdo da argamassa nas duas laterais
dos blocos.

100%

100%

100%

Durante a execugdo do servigo, verificar o correto
uso dos equipamentos, principalmente da bisnaga
e/ou desempenadeira para aplicacdo da argamassa

100%

0%

0%

Averiguar, com uma trena metdlica ou um metro
articulado, a espessura das juntas horizontais
conforme o projeto de alvenaria.

100%

+3 mm

100%

93%

Nivelamento

Verificar o nivelamento com uma régua de aluminio
com nivel de bolha acoplado, observando se a bolha
permanece entre as linhas.

100%

+2 mm

1j{1(1j1|1f(1}1/0(0| 1 80%

83%

Planicidade

Verificar planicidade com a elevacéo & meia altura e
apos a retirada do andaime, utilizando uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve
estar entre as linhas

100%

+5mm

1{1(1j1|1(1|1/0(0| 1 80%

83%

Prumo

Verificar prumo com a elevagdo a meia altura e apés
a retirada do andaime, utilizando uma régua de
aluminio com nivel de bolha acoplado, a bolha deve
estar entre as linhas

100%

+2 mm

1{1(1f1|1f(1|1/0(0| 1 80%

83%




LOGO ~ ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
LOCAL Apartamento 3 Média 3 Média
ITEM DE INSPEGAO | AMOSTRAGEM |  TOLERANCIA 1]2[3]4]5]6]7]8]9] 10 Geral
Esquadro
Verificar o esquadro dos ambientes por intermédio
de um esquadro de aluminio (60 x 80 x 100 cm). 100% 2 mm na ponta do il1l1lol1lal2lal1] 1 90% 87%
maior lado
Juntas horizontais e verticais
Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre blocos 100% +3mm 111 111111111 1 100% 86%
de extremidade e pegas estruturais
Certificar-se da conformidade com o projeto,
atentando para a espessura das juntas entre os blocos 100% De3mma8 mm 01110 0O|1(1|1(12| O 56% 82%
intermediéarios.
Pontos
Elétricos
Verificar 0 posicionamento das "caixinhas" de
elétrica _segundo 0 prpjeto, com atencdo especial 100% Méaxima de 3 mm 0 0olo olo ol o 0% 0%
para o alinhamento horizontal entre elas.
Pontos Hidraulicos
Verificar o posicionamento dos pontos hidraulicos
se_gundo 0 projeto, com atencdo especial para o 100% Méxima de 3 mm 0 0 0 0 0% 0%
alinhamento do centro do ponto com a referéncia
adotada em projeto.
Véos e esquadrias
Ver_lflcar a abertura do vado em conformidade com o 100% +5 mm 0 111 1o 30% 68%
projeto.
Vergas e contravergas
Certificar-se da fabricacdo quando pré-fabricadas e
da fabricacdo "in loco™ no caso oposto. Atentar para
0 posicionamento de tais pecas e dos seus transpasse 100% +2mm 1 00 0/0 20% 13%

de 20 cm, que deve seguir especificacdo do projeto.
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICAGCAO DE SERVICO

SERVICO: ALVENARIA DE VEDAGAO

LOCAL

Apartamento 3 Média 3

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM |

TOLERANCIA

1]2[3]4]5]6]7]8]9] 10

Média Geral

Embutimento de tubulagdes

Verificar o embutimento das tubulages atentando
para seus posicionamentos nos projetos, buscando na
execucdo ndo realizar a obstrucdo do canal de
passagem no caso de eletrodutos.

100%

0%

0%

Amarragdo com a estrutura

Verificar a execu¢do da ligacdo bloco-estrutura,
chapiscando e utilizando ligagdes com a utilizacdo
de telas.

100%

100%

100%

Amarracdo com a alvenaria

Verificar a amarracdo da alvenaria que pode ocorre
por intertravamento.

100%

100%

97%

Encunhamento

Abertura

Certificar uma abertura no topo da alvenaria, para
posterior fixagao

100%

2a3cm

78%

57%

Argamassa

Averiguar se o encunhamento foi feito com uma
argamassa de traco mais fraco chamada de
"argamassa podre".

100%

1 90%

93%

Consideracdes gerais

Terminalidade - Verificar a finalizacdo do servico
avaliando, visualmente, observando a regularidade
da parede, limpeza de rebarbas de argamassa, 0
preenchimento das juntas verticais quando
necessario, possiveis falhas nas juntas horizontais e a
abertura para fixagdo,15 mm a 35 mm de espessura.

100%

0%

0%

Limpeza - Certificar-se que o local foi entregue
limpo apds a realizagdo do servico, verificando
qualquer sobra de entulho referente a execucdo da
alvenaria.

100%

0%

0%
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LOGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: ALVENARIA DE VEDACAO
i LOCAL Apartamento 3 Média 3 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 Geral
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's
durante a execucdo do servico. 100% B 0% 0%
EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os
EPC's necessarios no ambiente onde esta se 100% - 0% 0%
executando o servico.
Residuos - Verificar o volume dos residuos
gerados dura}nte a execucao, certificando que o0s 100% ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0% 0%
mesmos serdo encaminhados para suas devidas
deposicBes no descarte.
0%
indice de Ndo Conformidade 35% |20% [ 24% | 21% | 18% | 15% | 15% | 18% [ 20% [ 11% | 20% 19%
Indicador Concluido com Qualidade 0% 0%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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APENDICE G: ESTUDO DE CASO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA NA OBRA
DA EMPRESA E



LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 4

ITEM DE INSPECAO

‘AMOSTRAGEMITOLERANCV\

1234|567 ]8|9]10|11]12

Média 1

Execucdo

Preparo da base

Observar a remocdo de sujeiras tais como materiais
pulverulentos, graxas, oleos, desmoldantes, fungos,
musgos e eflorescéncias.

100%

0%

Assegurar a remocdo de irregularidades metélicas tais
como pregos, fios e barras de tirantes de forma e o
tratamento de pontas metélicas que ndo tenham sido
removidas.

100%

0%

Verificar o preenchimento de furos provenientes de
rasgos, depressdes localizadas, quebra parcial de
blocos, ninhos (bicheiras) de concreto etc.

100%

0%

Verificar a execugdo do chapisco sobre o concreto,
formando uma pelicula continua e, quando necessario,
sobre a alvenaria, formando uma pelicula ndo continua
e irregular (a aderéncia do chapisco deve ser
verificada trés dias ap6s sua aplicacdo).

100%

0%

Taliscas

Verificar a distribuicdo das taliscas de forma que
fiquem espacadas entre si cercade 1,5ma 1,8 m

100%

+5cm

0%

Conferir a distancia de 30 cm das taliscas em relagdo
as bordas de paredes, tetos ou pisos, bem como
qualquer outro detalhe de acabamento (quinas, vaos de
portas e janelas, frisos ou molduras).

100%

+5cm

0%

Conferir a espessura das taliscas com trena metélica
ou metro articulado de modo a garantir uma espessura
minima de 5 mm, evitando eventuais engrossamentos
desnecessarios.

100%

+2 mm

0%
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LOGO ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 4

ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1 [ 234567 ] 8]9 10]1]1

Média 1

Prumo

Verificar o prumo utilizando
régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado que deve ficar
inteiramente encostada a
superficie e com a bolha entre
linhas.

100% +3mm

100%

Esquadro

Checar o alinhamento e a
regularidade dos cantos com
uma régua de aluminio com
nivel de bolha acoplado. Né&o
devem surgir irregularidades ou
ondulacdes.

100% +3mm

83%

Arestamento

Verificar os arestamento de

: . x 100% -
caixas e janela ou outros vaos.

27%

Acabamento Superficial

Analisar o tipo de desempeno
aplicado em  fungdo do 100% -
acabamento final previsto.

100%




LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 4

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1]2]3]4]5]6]7]8]9]10]11]12

Média 1

Mestras

Assegurar que as mestras sejam
executadas imediatamente antes da
aplicacdo da argamassa de revestimento.

100% -

0%

Execucdo do revestimento

Sobre a superficie chapiscadas, verificar
0 intervalo minimo de trés dias para
iniciar a execugdo do revestimento em
argamassa.

100% -

0%

Verificar a espessura do revestimento
em relacdo & marcacdo das taliscas.

100% 1 mm

0%

Verificar se o intervalo entre as cheias
nos locais necessarios (16 horas).

100% -

0%

Pontos de elétrica

Verificar atacamento de eletrodutos e
caixas de pontos de toma. Certificando
gue nem uma esteja obstruida.

100% -

0%

Pontos de Hidraulica

Verificar ~ atacamento  de  tubos
hidraulicos e utilizacdo de telas de
reforco para o embutimento de tubos.

100% -

0%

Planicidade

Verificar a planicidade utilizando régua
de aluminio com nivel de bolha
acoplado que deve ficar inteiramente
encostada a superficie e com a bolha
entre linhas.

100% +3 mm

92%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 4

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1 | 2] 3] 4] 5] 6] 7] 8]9 1] 1]1

Média

Prumo

Verificar o prumo utilizando régua
de aluminio com nivel de bolha
acoplado  que  deve  ficar
inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas.

100%

+3 mm

100%

Esquadro

Checar o alinhamento e a
regularidade dos cantos com uma
régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado. Néo devem surgir
irregularidades ou ondulacdes.

100%

+3 mm

83%

Arestamento

Verificar os arestamento de caixas
e janela ou outros vaos.

100%

27%

Acabamento Superficial

Analisar o tipo de desempeno
aplicado em fungéo do acabamento
final previsto.

100%

100%

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a
finalizagdo do servigo avaliado,
visualmente, observando se foi
realizado o arestamento e se foi
dado o acabamento correto.

100%

8%

Limpeza - Observar a limpeza do
ambiente, que ndo deve apresentar
restos de argamassa aderidos ao
piso.

100%

0%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL Apartamento 4 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA 1 3 4 6 7 10 11 12 1
EPI's - Verificar a utilizacdo
correta dos EPI's durante a 100% - 0%
execucao do servico.
EPCs - Cerificar-se da
eX|stenF|_a de todos_ os EPC's 100% ) 0%
necessarios no ambiente onde
esta se executando 0 servigo.
Residuos - Verificar o volume
dos residuos gerados durante a
execucao, ceNrtificando Que 0s 100% _ 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
mesmos serdo encaminhados
para suas devidas deposicOes
no descarte.
indice de N&o Conformidade 50,0% | 14,3% | 26,3% | 19,0% | 20,8% | 12,0% | 25,8% | 12,5% | 16,2% | 12,8% | 14,0% | 13,0% | 20%
Indicador Concluido com Qualidade 8%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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LOGO ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 5

ITEM DE INSPECAO ‘ AMOSTRAGEM

| TOLERANCIA

1[2[3]4|5|6]7][8]9]10] 11|12

Média 2

Execucdo

Preparo da base

Observar a remogdo de sujeiras tais como materiais pulverulentos,
graxas, 6leos, desmoldantes, fungos, musgos e eflorescéncias. 100%

0%

Assegurar a remogdo de irregularidades metélicas tais como pregos, fios
e barras de tirantes de férma e o tratamento de pontas metalicas que néo 100%
tenham sido removidas.

0%

Verificar o preenchimento de furos provenientes de rasgos, depressdes

localizadas, quebra parcial de blocos, ninhos (bicheiras) de concreto etc. 100%

0%

Verificar a execu¢do do chapisco sobre o concreto, formando uma
pelicula continua e, quando necesséario, sobre a alvenaria, formando uma
pelicula ndo continua e irregular (a aderéncia do chapisco deve ser 100%
verificada trés dias ap6s sua aplicacdo).

0%

Taliscas

Verificar a distribuicdo das taliscas de forma que fiquem espacadas
entre sicercade 1,5mal,8m 100%

t5cm

0%

Conferir a distancia de 30 cm das taliscas em relacdo as bordas de
paredes, tetos ou pisos, bem como qualquer outro detalhe de
acabamento (quinas, vaos de portas e janelas, frisos ou molduras). 100%

t5cm

0%

Conferir a espessura das taliscas com trena metalica ou metro articulado
de modo a garantir uma espessura minima de 5 mm, evitando eventuais 100%
engrossamentos desnecessarios.

+2 mm

0%




LoGO FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA
LOCAL Apartamento 5 Média 2

ITEM DE INSPEGAO | AMOSTRAGEM [TOLERANCIA |1[2[3[4[5]6]7|8]9] 10 | 11 | 12 edia

Mestras

Assegurar que as mestras sejam executadas

imediatamente antes da aplicacdo da argamassa 100% - 0%

de revestimento.

Execugdo do revestimento

Sobre a superficie chapiscadas, verificar o

interval~o minimo -de trés dias para iniciar a 100% ) 0%

execucdo do revestimento em argamassa.

Verificar a espessura do revestimento em

relacdo & marcacdo das taliscas. 100% +1 mm 0%

Verificar se o intervalo entre as cheias nos locais

necessarios (16 horas). 100% - 0%

Pontos de elétrica

Verificar atacamento de eletrodutos e caixas de

pontos de toma. Certificando que nem uma 100% - 0 0oj0f(o0 01010 0 0 0%

esteja obstruida.

Pontos de Hidraulica

Verificar atacamento de tubos hidraulicos e

utilizagdo de telas de reforco para o 100% - 0 0 0| O 0 0%

embutimento de tubos.

Planicidade

Verificar a planicidade utilizando régua de

?_Iumi_nio_com nivel de bolha\acopla('jo_ que deve 100% +3mm tl1l1l1alelalal1l1! 1 1 1 100%

icar inteiramente encostada a superficie e com a

bolha entre linhas.
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 5

ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM|TOLERANCIA 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10 | 11 | 12 Média 2
Prumo

Verificar o prumo utilizando régua de aluminio

com nivel de bolha aco\plado que deve ficar 100% +3mm il1lalalalal1l1lol 1 1 1 92%
inteiramente encostada a superficie e com a

bolha entre linhas.

Esquadro

Checar o alinhamento e a regularidade dos

cantos com uma régua de gluminio com m’vgl 100% +3mm olololol1l1lol1l1] 1 0 1 50%
de bolha acoplado. N&o devem surgir

irregularidades ou ondulagoes.

Arestamento

Verlflca[ 0s arestamento de caixas e janela ou 100% i olol1lol1l1lololol o 0 0 2504
outros vaos.

Acabamento Superficial

Analisar o tipo de desempeno aplicado em

funcéo do acabamento final previsto. 100% - 11111111 1 1 1 100%
Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a finalizagdo do

:e_rvu;o _avallado, visualmente, obseryando se 100% i ololololol1lololol o 0 0 8%
oi realizado o arestamento e se foi dado o

acabamento correto.

Limpeza - Observar a limpeza do ambiente,

que ndo deve apresentar restos de argamassa 100% - o(fojofojojofojo|joy| o 0 0 0%

aderidos ao piso.
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LOGO ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA
LOCAL Apartamento 5 Média
ITEM DE INSPECAO AMOS&RAGE I\OLERANCI 1 2 3 4 5 | 6 7 8 9 |10l 11| 12 2
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's durante a
execucado do servico. 100% 0%
EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde estd se executando o 100% 0%
Servigo.
Residuos - Verificar o volume dos residuos gerados
durante a execugéo, certificando que os mesmos serdo 100% 0 0 0 0 olol o 0 0 0 0 0 0%
encaminhados para suas devidas deposicOes no descarte.
indice de N&o Conformidade 50 | 36 | 32 | 29 | 17 8% 23 115|119 | 13| 16 | 11 2904
% | % | % | % | % |°" %% | %% |%|% °
Indicador Concluido com Qualidade 8%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 6 Média 3

Média Geral

ITEM DE INSPECAO

‘ AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1/23]4|5][6]7[8]9] 10| 11|12

Execucdo

Preparo da base

Observar a remocdo de sujeiras tais como
materiais pulverulentos, graxas, 6leos,
desmoldantes, fungos, musgos e eflorescéncias.

100%

0%

0%

Assegurar a remocao de irregularidades metélicas
tais como pregos, fios e barras de tirantes de férma
e 0 tratamento de pontas metalicas que ndo tenham
sido removidas.

100%

0%

0%

Verificar o preenchimento de furos provenientes
de rasgos, depressbes localizadas, quebra parcial
de blocos, ninhos (bicheiras) de concreto etc.

100%

0%

0%

Verificar a execucdo do chapisco sobre o concreto,
formando uma pelicula continua e, quando
necessario, sobre a alvenaria, formando uma
pelicula ndo continua e irregular (a aderéncia do
chapisco deve ser verificada trés dias apo6s sua
aplicacdo).

100%

0%

0%

Taliscas

Verificar a distribuicdo das taliscas de forma que
fiquem espacadas entre si cercade 1,5ma 1,8 m

100%

t5¢cm

0%

0%

Conferir a distancia de 30 cm das taliscas em
relacdo as bordas de paredes, tetos ou pisos, bem
como qualquer outro detalne de acabamento
(quinas, vdos de portas e janelas, frisos ou
molduras).

100%

+5cm

0%

0%

Conferir a espessura das taliscas com trena
metélica ou metro articulado de modo a garantir
uma espessura minima de 5 mm, evitando
eventuais engrossamentos desnecessarios.

100%

+2 mm

0%

0%
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LOGO
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 6

ITEM DE INSPECAO | AMOSTRAGEM |TOLERANCIA

1)2]3]4]5]|6]7]8]9]10]11] 1 Meédia 3

Média Geral

Mestras

Assegurar que as mestras sejam
executadas imediatamente antes da
aplicacho da argamassa de
revestimento.

100% -

0%

0%

Execugdo do revestimento

Sobre a superficie chapiscadas,
verificar o intervalo minimo de
trés dias para iniciar a execugdo do
revestimento em argamassa.

100% -

0%

0%

Verificar a  espessura  do
revestimento em relagdo a 100% +1 mm
marcacéo das taliscas.

0%

0%

Verificar se o intervalo entre as
cheias nos locais necessarios (16 100% -
horas).

0%

0%

Pontos de elétrica

Verificar atacamento de
eletrodutos e caixas de pontos de
toma. Certificando que nem uma
esteja obstruida.

100% -

0 0/0|0 0010 01| O 0%

0%

Pontos de Hidraulica

Verificar atacamento de tubos
hidraulicos e utilizacdo de telas de
reforco para o embutimento de
tubos.

100% -

0 0 0| 1 1 40%

13%

Planicidade

Verificar a planicidade utilizando
régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado que deve ficar 100% +3 mm
inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas.

1j1j1y1f2f2j2j142; 1 |1 |1 100%

97%




LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA

LOCAL

Apartamento 6

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1]2]3]4]5]6]7]8]9] 10| 11 ] 12

Média 3

Média Geral

Prumo

Verificar o prumo utilizando régua
de aluminio com nivel de bolha
acoplado  que  deve  ficar
inteiramente encostada a superficie
e com a bolha entre linhas.

100%

+3 mm

58%

83%

Esquadro

Checar o alinhamento e a
regularidade dos cantos com uma
régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado. Ndo devem surgir
irregularidades ou ondulacdes.

100%

+3 mm

58%

64%

Arestamento

Verificar os arestamento de caixas
e janela ou outros vaos.

100%

8%

20%

Acabamento Superficial

Analisar o tipo de desempeno
aplicado em fungéo do acabamento
final previsto.

100%

100%

100%

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a
finalizacdo do servigo avaliado,
visualmente, observando se foi
realizado o arestamento e se foi
dado o acabamento correto.

100%

8%

8%

Limpeza - Observar a limpeza do
ambiente, que ndo deve apresentar
restos de argamassa aderidos ao
piso.

100%

0%

0%
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LOGO ~
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO EM ARGAMASSA
LOCAL Apartamento 6 Média | Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA 2 3 4 5 6 7 8 10 | 11 | 12 8 Geral
EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos
EPI's durante a execucédo do servico. 100% ) 0% 0%
EPC's - Cerificar-se da existéncia de
todos os EPC's necessarios no ambiente 100% - 0% 0%
onde esté se executando o servico.
Residuos - Verificar o volume dos
residuos gerados durante a execucdo,
certificando que 0s mesmos serdo 100% - 0 0 1 1 1 1 0 0 0 33% 11%
encaminhados para suas devidas
deposic¢Bes no descarte.
indice de Nao Conformidade 42% ] 14% | 42% | 24% | 21% | 19% | 23% [ 16% | 16% [ 10% | 14% | 11% | 21% | 21%
Indicador Concluido com Qualidade 8% 8%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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APENDICE H: ESTUDO DE CASO: REVESTIMENTO CERAMICO NA OBRA DA
EMPRESA E



LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL Apartamento 7 i
ITEM DE INSPECAO | AMOSTRAGEM |TOLERANCIA| 1 | 2 [3 |4 |5|6[7 |8 |9 10|11] 12 '
Execucdo
Assentamento
Verificar a altura do corddo de argamassa colante.
Para revestimento cerdmico em parede a altura esta 100% +1 mm 0%
é de 6 mm.
Checar o tempo de abertura “teste do dedo". Onde
0 teste consiste em pressionar a argamassa 0 i 0
averiguando se o dedo sai limpo, sendo este o 100% e
ponto onde se deu inicio a pega.
Caso as pecas do revestimento formem um
mosaico decorativo, verificar se elas foram 100% _ 0%
assentadas conforme o mosaico padrao.
Argamassa de assentamento
Distribuicdo da argamassa, colocacdo argamassa
no tardoz da cerdmica, para cerdmicas com 100% ) 0%
dimensdes igual ou superior a 30 x 30 cm.
Verificar o tempo de abertura conforme
especificacio do fabricante da argamassa. 100% - 0%
Verificar teste de aderéncia. Uma amostra por
oficial, por - 0%
pavimento.
Planicidade
Verificar com régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado o nivelamento superficial das 100% +1mm 1111|2212 f(2}j12|1|0/|12 1 92%
pecas.
Checar a planeza do revestimento.
100% + 1 mm/m 1(1|11|1j21f(2|1|1j212|1|1 1 100%

164



LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL Apartamento 7 Média 1

ITEM DE INSPECAO | AMOSTRAGEM | TOLERANCIA [1[2[3|4[5]|6[7|8[9]10]11]12
Espessura de junta
Observar se ndo existem dentes sobressalentes. 100% - 1711|1122 }j2j1j11 |1 100%
Verificar as dimensdes, o alinhamento e a aplicagéo
de maéstique nas juntas estruturais, avaliando sua
conformidade com o projeto ou com o Procedimento 100% - 0%
de Execucdo de Servico de Revestimento Ceramico.
Averiguar as dimens@es e o alinhamento das juntas
entre pecas. 100% - 111111212111 1 1 100%
Alinhamento das pecas ceramica
Verificar, visualmente, a abertura e o alinhamento
Rejuntamento
Assegurar o intervalo minimo de trés dias para as 100% i 0%
paredes.
Observar a homogeneidade do preenchimento das
juntas entre as pecas por inspe¢ao visgal, nao devem 100% ) 0%
haver falhas por falta ou excesso de rejunte.
O acabamento final obtido pelo frisamento deve ser
liso e regular. 100% } 0%
Pontos Elétricos
Verificar acabamento ao redor dos pontos elétrico,
verificado suas posi¢fes em projeto. 100% : 0 0(00 0101 0|1 22%
Pontos Hidraulicos
Verificar os pontos hidraulicos junto ao projeto. 100% - 1 60%
Verificar folga para assentamento das ferragens. 100% - 1 1 1 100%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 7

Média 1

ITEM DE INSPEGAO | AMOSTRAGEM [ TOLERANCIA [1[2[3[4[5]6]7[8]9]10[11]12
Prumo
Verificar o prumo utilizando régua de aluminio
com nivel de bolha gcopladg que deve ficar 100% i ol1lol1l1l1l1l1l1lol 11 75%
inteiramente encostada a superficie e com a bolha
entre linhas.
Esquadro
Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos
com uma régua de aluminio com nivel de bolha 100% - 1711|0220} 2 1|1 |11 83%
acoplado.
Aderéncia
Durante o assentamento, retirar aleatoriamente
uma pega para cada oficial por pavimento, onde as | Uma amostra por
pecas tenham sido recém-colocadas, analisando o oficial, por - 0%
preenchimento da regido de contato cerdmica- ambiente
argamassa colante.
Avaliar a presenca de regides sem aderéncia (som
0co apés 24 horas). 100% - ojojo0f1y1j0;0|0]0 0 0 1 25%
Acabamento dos cantos
Verificar a colocagdo cantoneira ou a execugdo de
chanfros, e outros acabamentos que venha a ser 100% - 111 111 011 86%
adotado.
Qualidade das pecas ceramicas
Averiguar a qualidade das pecas ceramicas,
tonalidade, imperfeicdes o esmalte deve estar em
perfeito estado, planicidade, empeno, esquadro, 100% - 17171111111 1}1/ 1] 100%
cantos quebrados, superficie.
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 7

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1| 2] 3] 4] 5] 6] 78 ][910]1]1

Média

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a finalizacdo do
servigo avaliado, visualmente, observando
se foi realizado o acabamento das arestas
e vao de janelas e portas de forma correta.

100% -

0%

Limpeza - Observar um intervalo de 15
minutos para a limpeza do rejuntamento
com esponja molhada e um intervalo de
15 minutos para limpeza apés o
frisamento (com o auxilio de um pano
Seco).

100% -

0%

Limpeza - Verificar o aspecto visual do
pano revestido, atentando para manchas
de argamassa de assentamento e/ou
rejunte deixadas por falta de limpeza apés
a execucdo, bem como para as condicbes
de limpeza e de organizacdo do ambiente
durante e ap6s a execugao do servico.

100% -

92%

EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos
EPI's durante a execucdo do servico.

100% -

0%

EPC's - Cerificar-se da existéncia de
todos os EPC's necessarios no ambiente
onde esta se executando 0 servico.

100% -

0%
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LoGo FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 7 Média
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
Residuos - Verificar o volume dos
residuos gerados durante a execucao,
certificando que 0s mesmos serdo 100% - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
encaminhados para suas devidas
deposic¢des no descarte.
indice de N&o Conformidade 30,8% | 15,4% | 31,3% | 30,8% | 15,4% | 15,4% | 31,3% | 6,7% | 3,9% | 9,4% | 5,0% | 1,6% | 16%
Indicador Concluido com Qualidade 0%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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LOGO ~ A
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 8 Média
ITEM DE INSPECAO ‘AMOSTRAGEM | TOLERANCIA | 1 \ 2 | 3 | 4 | 5 \ 6 \ 7 \ 8 \ 9 | 10 | 11 | 12 2
Execucdo
Assentamento
Verificar a altura do corddo de argamassa colante. Para . .
revestimento cerdmico em parede a altura esta é de 6 mm. 100% 1 mm 0%
Checar o tempo de abertura “teste do dedo". Onde o teste
consiste em pressionar a argamassa averiguando se o dedo 100% ) 0%
sai limpo, sendo este 0 ponto onde se deu inicio a pega.
Caso as pecas do revestimento formem um mosaico
decorativo, verificar se elas foram assentadas conforme o 100% _ 0%
mosaico padro.
Argamassa de assentamento
Distribuicdo da argamassa, colocacdo argamassa no
tardoz da ceramica, para ceramicas com dimensoes igual 100% ) 0%
ou superior a 30 x 30 cm.
Verificar o tempo de abertura conforme especificagdo do
fabricante da argamassa. 100% - 0%
Verificar teste de aderéncia. Uma amostra por
oficial, por - 0%
pavimento.
Planicidade
Verificar com régua de aluminio com nivel de bolha
acoplado o nivelamento superficial das pecas. 100% +1mm 1171717141702 1 01 1) 92%
Checar a planeza do revestimento.
100% +tlmmm (1|21 |21 |21 |21 {1111 1|1} 1]|100%
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LOGO ~ -
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 8 Média
ITEM DE INSPEGAO |[AMOSTRAGEM| TOLERANCIA |1 [ 2 | 3[4 [ 5|67 |8 [9]10]11[12] 2

Espessura de junta
Observar se ndo existem dentes sobressalentes. 100% - 11 (11|21 {11)1|1|21|1]|1]| 100%
Verificar as dimensdes, o alinhamento e a aplicacdo de
mastique nas juntas estruturais, avaliando sua conformidade
com o projeto ou com o Procedimento de Execucio de Servico 100% - 0%
de Revestimento Ceramico.
Averiguar as dimensdes e o alinhamento das juntas entre pegas.

100% - 1171111112121 ]1] 1] 100%
Alinhamento das pecas ceramica
Verificar, visualmente, a abertura e o alinhamento das juntas.

100% - 11 (11|21 |11212)212|21|21|1]|1]| 100%
Rejuntamento
Assegurar o intervalo minimo de trés dias para as paredes. 100% . 0%
Observar a homogeneidade do preenchimento das juntas entre
as pecas por inspe¢éo visual, ndo devem haver falhas por falta 100% i} 0%
ou excesso de rejunte.
O acabamento final obtido pelo frisamento deve ser liso e
regular. 100% - 0%
Pontos Elétricos
Verificar acabamento ao redor dos pontos elétrico, verificado
suas posicoes em projeto. 100% } 1 01110 0101 0 ] 1| 44%
Pontos Hidraulicos
Verificar os pontos hidraulicos junto ao projeto. 100% - 0 1 1 50%
Verificar folga para assentamento das ferragens. 100% - 1 1 1 100%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 8

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

2 | 3]4[5]6]7]8]9]10]11]1

Média

Prumo

Verificar o prumo utilizando régua de aluminio com nivel
de bolha acoplado que deve ficar inteiramente encostada a
superficie e com a bolha entre linhas.

100% -

92%

Esquadro

Checar o alinhamento e a regularidade dos cantos com uma
régua de aluminio com nivel de bolha acoplado.

100% -

83%

Aderéncia

Durante o assentamento, retirar aleatoriamente uma peca
para cada oficial por pavimento, onde as pec¢as tenham sido
recém-colocadas, analisando o preenchimento da regido de
contato ceramica-argamassa colante.

Uma amostra por
oficial, por -
ambiente

0%

Avaliar a presenca de regides sem aderéncia (som oco apés
24 horas).

100% -

25%

Acabamento dos cantos

Verificar a colocacdo cantoneira ou a execucdo de
chanfros, e outros acabamentos que venha a ser adotado.

100% -

89%

Qualidade das pecas ceramicas

Averiguar a qualidade das pecas cerdmicas, tonalidade,
imperfeicdes o esmalte deve estar em perfeito estado,
planicidade, empeno, esquadro, cantos quebrados,
superficie.

100% -

100%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 8

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1] 234|567 [8]9]1w0]11]1

Média

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a finalizacdo do servico
avaliado, visualmente, observando se foi realizado o
acabamento das arestas e vao de janelas e portas de forma
correta.

100% -

17%

Limpeza - Observar um intervalo de 15 minutos para a
limpeza do rejuntamento com esponja molhada e um
intervalo de 15 minutos para limpeza apds o frisamento
(com o auxilio de um pano seco).

100% -

0%

Limpeza - Verificar o aspecto visual do pano revestido,
atentando para manchas de argamassa de assentamento
e/lou rejunte deixadas por falta de limpeza apds a
execucdo, bem como para as condi¢des de limpeza e de
organizacdo do ambiente durante e ap6s a execucdo do
Servico.

100% -

100%

EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's durante a
execucdo do servico.

100% -

0%

EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os EPC's
necessarios no ambiente onde estd se executando o
Servico.

100% -

0%
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LOGO ~ "
FVS - FICHA DE VERIFICAGCAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 8 Média 2
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM | TOLERANCIA | 1 | 2 3 |4|5(|6| 7 |8|9]|10]11]12
Residuos - Verificar o volume dos residuos gerados
durante a execucdo, certificando que os mesmos serdo 100% - 1 1 1 111110111211 l111l1 100%
encaminhados para suas devidas deposi¢cdes no descarte.
indice de N&o Conformidade 0% | 10% | 14% | 7% | 9% | 0% | 16% 4% | 4% | 6% | 7% | 3% | 6,6%
Indicador Concluido com Qualidade 16,7%

1 APROVADO
0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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LOGO ~ A
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 9 Média 3 Média
ITEM DE INSPECAO \ AMOSTRAGEM \ TOLERANCIA | 1 \ 2 \ 3 \ 4 \ 5 \ 6 \ 7 \ 8 \ 9 \ 10 \ 11 \ 12 Geral
Execucdo
Assentamento
Verificar a altura do corddo de argamassa colante.
Para revestimento ceramico em parede a altura esta é 100% +1 mm 0% 0%
de 6 mm.
Checar o tempo de abertura “teste do dedo". Onde o
teste consiste em pressionar a argamassa averiguando 100% i 0% 0%
se 0 dedo sai limpo, sendo este o ponto onde se deu
inicio a pega.
Caso as pecas do revestimento formem um mosaico
decorativo, verificar se elas foram assentadas 100% _ 0% 0%
conforme o mosaico padrao.
Argamassa de assentamento
Distribuicdo da argamassa, colocagdo argamassa no
tardoz da cerdmica, para cerdmicas com dimensBes 100% ) 0% 0%
igual ou superior a 30 x 30 cm.
Verificar o tempo de abertura conforme especificacéo
do fabricante da argamassa. 100% - 0% 0%
Verificar teste de aderéncia. Uma amostra por
oficial, por - 0% 0%
pavimento.
Planicidade
Verificar com régua de aluminio com nivel de bolha
acoplado o nivelamento superficial das pecas. 100% +1mm 1111111111 1)1| 100% 94%
Checar a planeza do revestimento.
100% +1mm/m 1 (1111|1111 ]1 1 1 100% 100%
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LOGO ~ -
FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
) LOCAL Apartamento 9 Média 3 Média

ITEM DE INSPEGAO | AMOSTRAGEM [ TOLERANCIA | 1 [2 [3[4[5[6[7[8]9]10]11]12 Geral
Espessura de junta
Observar se ndo existem dentes sobressalentes. 100% - i1{110j1j2f(21 212|112} 1 |1/ 1 92% 97%
Verificar as dimensdes, o alinhamento e a aplicacdo
de mastique nas juntas estruturais, avaliando sua
conformidade com o projeto ou com o Procedimento 100% - 0% 0%
de Execucdo de Servico de Revestimento Ceramico.
Averiguar as dimensdes e 0 alinhamento das juntas
entre pegas. 100% - i1y11j1j1y141j1j1}1 (1) 1 100% 100%
Alinhamento das pecas ceramica
Verificar, visualmente, a abertura e o alinhamento das
juntas. 100% - i1(111)1j1f(2112j1(12}(1(1) 1 100% 100%
Rejuntamento
Assegurar o intervalo minimo de trés dias para as 100% i 0% 0%
paredes.
Observar a homogeneidade do preenchimento das
juntas entre as pecas por inspe¢édo vi§ual, ndo devem 100% ) 0% 0%
haver falhas por falta ou excesso de rejunte.
O acabamento final obtido pelo frisamento deve ser
liso e regular. 100% - 0% 0%
Pontos Elétricos
Verificar acabamento ao redor dos pontos elétrico,
verificado suas posi¢fes em projeto. 100% } 0 1100 1101 111 56% 41%
Pontos Hidraulicos
Verificar os pontos hidraulicos junto ao projeto. 100% - 0 0 50% 53%
Verificar folga para assentamento das ferragens. 100% - 1 1 100% 100%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVIGO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 9

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

2[3]4]5]6]7]8]9]10]11]12

Média 3

Média
Geral

Prumo

Verificar o prumo utilizando régua de aluminio
com nivel de bolha acoplado que deve ficar
inteiramente encostada a superficie e com a
bolha entre linhas.

100% -

100%

89%

Esquadro

Checar o alinhamento e a regularidade dos
cantos com uma régua de aluminio com nivel de
bolha acoplado.

100% -

92%

86%

Aderéncia

Durante o assentamento, retirar aleatoriamente
uma peca para cada oficial por pavimento, onde
as pecas tenham sido recém-colocadas,
analisando o preenchimento da regido de contato
ceramica-argamassa colante.

Uma amostra por
oficial, por -
ambiente

0%

0%

Avaliar a presenca de regifes sem aderéncia
(som oco apoés 24 horas).

100% -

17%

22%

Acabamento dos cantos

Verificar a colocagdo cantoneira ou a execugdo
de chanfros, e outros acabamentos que venha a
ser adotado.

100% -

100%

92%

Qualidade das pecas ceramicas

Averiguar a qualidade das pecas ceramicas,
tonalidade, imperfei¢cdes o esmalte deve estar em
perfeito estado, planicidade, empeno, esquadro,
cantos quebrados, superficie.

100% -

100%

100%
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LOGO

FVS - FICHA DE VERIFICACAO DE SERVICO

SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO

LOCAL

Apartamento 9 Média

ITEM DE INSPECAO

| AMOSTRAGEM | TOLERANCIA

1]2|3]4|5][6]7[8]9]10]12]12] 3

Média
Geral

Consideracdes Gerais

Terminalidade - Verificar a finalizacdo do servigo
avaliado, visualmente, observando se foi realizado
0 acabamento das arestas e vdo de janelas e portas
de forma correta.

100% -

0(0|{0|0j0O|O0O| 0] 0| 0] 0%

6%

Limpeza - Observar um intervalo de 15 minutos
para a limpeza do rejuntamento com esponja
molhada e um intervalo de 15 minutos para
limpeza ap6s o frisamento (com o auxilio de um
pano seco).

100% -

0%

0%

Limpeza - Verificar o aspecto visual do pano
revestido, atentando para manchas de argamassa
de assentamento e/ou rejunte deixadas por falta de
limpeza ap6s a execucdo, bem como para as
condicbes de limpeza e de organizacdo do
ambiente durante e apds a execugao do servigo.

100% -

1111|1111 |1 | 1] 100%

97%

EPI's - Verificar a utilizacdo correta dos EPI's
durante a execucao do servigo.

100% -

0%

0%

EPC's - Cerificar-se da existéncia de todos os
EPC's necessarios no ambiente onde esta se
executando o servico.

100% -

0%

0%
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LOGO ~ "
FVS - FICHA DE VERIFICAGCAO DE SERVICO SERVICO: REVESTIMENTO CERAMICO
LOCAL Apartamento 9 - ”
ITEM DE INSPECAO AMOSTRAGEM |TOLERANCIA| 1 | 2 | 3 |45 6|78 ]9 |10]11]12]| Vedias | MédiaGeral
Residuos - Verificar o volume dos
residuos gerados durante a execucao,
certificando que 0s mesmos serdo 100% - 1 1 1 1111111111 100% 100%
encaminhados para suas devidas
deposic¢des no descarte.
indice de N&o Conformidade 18% | 10% |14% | 7% | 9% | 5% | 9% | 7% | 4% | 2% | 3% | 3% 8% 10%
Indicador Concluido com Qualidade 0% 6%

1 APROVADO

0 REPROVADO
EM NAO SE
BRANCO APLICA
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ANEXO 1-MODELO DE FICHA DE VERIFICACAO PARA ALVENARIA DE
VEDACAO DA OBRA A
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OBRA A Servigo: Verséo | Data Ultima Revisdo
FVS - Ficha de Verificagdo de Servico R
¢a < Alvenaria de Vedagdo em bloco Sical / Concreto 08 03/06/14
Critério de Verificagao: Por Pano

Fiess 100% Com prumo de face ¢ trena metilica, veriifcar prumo £ Zh

da alvenaria
Planicidade 100% Com régua de aluminio e trena metalica, verificar £5 mm

planicidade da alvenaria
Espossura da argamassa 100% Com trena metélica, verificar a espessura horizontal & £3 rm
|horizontal e vertical) vertical da argamassa de 1,0 cm
Vergas e contra-vergas Com trena metalica, veriticar o transpasse de 20 cm

100% 42 cm
[transpasse) das vergas e contra-vergas
% Com trena metélica, verificar o posici to e as

hesia cosvion v dimensdes dos vBos de portas, jancias e cobogbs 2dam

Com trena metdlica, verificar folga para aperto para a
Folga para aperto 100% fiXag30 d3 3lvenaria A estrutura (vigas e/ou fajes) 2,5a40cm

" Visualmente ¢ coen trena metalica, verificar

Juntas frisadas {alvenarias 200% acabamento de juntas frisadas nas alvenarias ST
aparentes) aparentes, e uniformidade na horicontalmente ¢

verticalmente entre o blocos
Terminaikiade e Bmpeza 100% do Visualmente, ver(ﬁf:ar o fim do servigo, com ambiente £
; amblente  |Mmpo e residuos triados |

| Airda ndo inspecionado Insp. ou Rel clonado e Ap: di Inspecionado, Refazer, Reprovar N3o se Aplica

Legenda

Em branco

Local da Inspecdo:

Inspecionado pos:

Data de Abertura da FVS:

Data de fechamento da FVS:

/. S

L s
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ANEXO 2 - MODELO DE FICHA DE VERIFICACAO PARA REVESTIMENTO EM
ARGAMASSA DA OBRA A
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FVS - Ficha de Verificacdo de Servico

Servigo:

Versio Data Ultima Revisdo

Revestimento em Argamassa - Interno

0s 03/05/14

Critério de Verificagiio: Por Pano

LT T R TR T

Visualmente, verificer a retirada das

Ec B e b L mestras e preenchimento com argamassa )
Planicdada 100% Com rdzua de alumiio =3mm
Pruma 100% Com pramo de face £3Imm
Esguadro 100% Com esguadro de aluminio =3mm
Localizagan d? abertura da junta de dilatagBo, 100% Com teena reetlca £1cm
conforme peoeto

Visual te, verificar se ha pulverunca 3
Acabamento 100% s ESNEMR -

abxasdo e som cavo

do Isual te, veriticar o fim d 0, com
Terminalidade e Limpeza s VaHAmente, B g s‘emq =
amblente e limpo e

Legenda

| Ainda nlio inspecionado

Insp. ou Reinspecionado

Refazer, Reprovar

o se Aplica

Embranco

rencia P Ll LU

Data de Abertura da FVS:

Data de fechamento da FVS:

Cocal da inspecio:

=t} /.

-z /.
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ANEXO 3 - MODELO DE FICHA DE VERIFICACAO PARA REVESTIMENTO
CERAMICO DA OBRA A



Aplicagio

Servigo: Versio | Data Ultima Revisao
OBRA A EVS - Ficha de Verificagio de Servigo REVESTIMENTO COM COLAGEM o, i
{CERAMICA/PORCELANATO/MARMORE/GRANITO)
. - Cerdmica/Pore. " rede - Ceramica/Porc. ~ |piso Marmore |Piso Granito

Viiualmente, registrar n® da tonalidade

Em bran

o -
M2 do lote da peca a serassentada 100% RO
Visualmente, varificar se 3 saida do
Diagramacao 100% o fol da conforme -
projeto
Nivol (piso Sreas secas) 100% Cem nlveld_e mangueira ou nivet a laser e +3mm
trena metdlica
Caimento para ralos {piso dreas moihadas) 100% Cccr'\ nivelde hoths cxixeeua Healmin -
oL dgua
/Aderéncia (som cavo) 100% Com batidas na pega -
Com régua de aluminlo, verificar
Planicidade [parede) 100% phinicidade da parede ap6s assentamento
d&s pegas
Visualmente, verificar se existem pegas
L 100 bicadas, variagdo na espessura das juntas e -
geral a presenga de dentes ou salifncizs entre as
pegas
1006 de  |Visualmente, verficar o fim do servgo, com
(T inall I .
Arinalicade e Cimpers ambientz  |ambiente limpo ¢ residuos triados
Y Ainda ndo inspecionado Insp. ou Reins do e Aprovado Inspecionado, Refazer, Reprovar Nio se
A c NC NA_

Local da Inspegio: g do por: Data de Abertura da FVS: Data de fechamento da FVS:
_J J —_J /
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